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Introducciéon

El objetivo del proyecto son tres: contar con una solucién alternativa a GroupWise instalada en un ambiente
de prueba, aplicar una metodologia de adopcién de software y establecer los lineamientos y procedimientos
para una eventual migracién de datos.

El método se inspira, primeramente, en los aportes realizados por Benroider [BB0S§|. Este trabajo presenta una
aplicacién del Proceso Analitico Jerarquico [GWHS89] (AHP) para la seleccién de una solucién de Bussiness
Process Management de codigo abierto, en comparacién con soluciones privativas. Es de interes este enfoque
ya que coincide con el buscado en el presente trabajo. Por otro lado Saaty [Saa90al [Saa90b|] presenta una
manera de interpretar dichos resultados (del proceso AHP) para soportar la toma de decisiones en cuanto
que software usar.

Estos analisis se basan en los fundamentos expuestos por Zangemeister [Zan71], el cual describe los métodos
fundamentales para la evaluacién de software.

Desde el punto de vista practico utilizamos este conocimiento para documentar y guiar el proceso de seleccién
de un software equivalente a Novel GroupWise.

En este trabajo presentamos un método original, basado en el conocimiento anteriormente descrito adaptado
a las exigencias del Banco Central de Venezuela, para la selecciéon de una Solucién de correo electronico libre.
Otro de los aportes es el desarrollo de una herramienta que soporta el método presentado. Disponible como
una aplicacién Web.

Las aplicaciones aqui presentadas corresponden a servidores de correo electrénico que implementan servicios
de alto nivel, e.g. filtrado de correo, Webmail, Calendarios, en otras palabras, servicios al usuario final.
No debe confundirse con la plataforma de correo electrénico, donde otros actores entran en juego, como
por ejemplo Agentes de Transferencia de Correo (MTA), servidores SMTP o agentes de buzones de correo
(PostOffice). Este tipo de componentes son de interés a los administradores de sistemas y no toman especial
relevancia en la evaluacion.

Estos componentes de la plataforma al ser libres o de cddigo abierto, estdn basados en estandares por lo que
se garantiza la compatibilidad con cualquiera de las alternativas aca evaluadas.

Este documento esta organizado de la siguiente manera: en el Capitulo se presenta el metodo de adopcidn,
sus actividades. En el Capitulo se presenta el diseno y aplicacion del método. En el Capitulo [2] se presentan
las aplicaciones siendo evaluadas. En el Capitulo 7?7 se muestra los detalles técnicos de la aplicaciéon que
soporta el proceso.
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Capitulo 1

Método de Adopcién de Software

En este capitulo se describen los lineamientos considerados para la evaluacion de aplicaciones. La finalidad de
este método es dar informacion suficiente para la tomar la decisién de cual aplicacién presenta las mejores
caracteristicas para suplantar al actual.

1.1. Descripcion del Método

El método de adopcién busca dar informacién sobre las aplicaciones, sobre sus caracteristicas internas y
externas, esta informacion importante para tomar una decisién sobre cual es la mejor opcién para sustituir
una aplicacién actual por una nueva.

Entendemos por caracteristicas internas como aquellas propiedades inherentes al funcionamiento de un
software (i.e. funcionales). Sobre lo que es capaz de hacer el software, las funciones que provee o las que no.
Por otro lado, las caracteristicas externas son los aspectos no funcionales del software, como por ejemplo, la
licencia, empresa patrocinante, etc.

En las préximas secciones se describen las actividades del método de adopcion: preseleccién, seleccién, pruebas
de datos, solucién definitiva.

1.2. Preseleccion

La primera actividad a realizar es la preseleccién, para ello se realiza una lista con todas aquellas soluciones
de interés, relacionadas con la aplicacién a ser adoptada (y migrada). De esa lista previa, se eliminan aquellas
soluciones las cuales no cumplan con las caracteristicas externas. El principal criterio es la licencia: debe ser
libre o de cédigo abierto compatible.

1.3. Seleccion

La segunda actividad, es realizar la seleccién. Esto se logra mediante un instrumento de evaluacién donde
se evaltian las caracteristicas internas de cada uno de los precandidatos. Ejemplos de esto seria: filtrado de
spam, antivirus, documentacién, etc. El resultado final de esta actividad es uno o més candidatos fuertes a
ser utilizados desde la lista de precandidatos.
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ClamWin+
ClamSentinel +

Categoria Atributo w xi,j/ wi *100 xi,j |Tipo Otras
Provee documentacién de usuario 20,00 5 R 0,6 3
Provee documentacion de administracion 20,00 5 R 0,6 3
Interfaz amigable 16,00 4 R 0,5 2

Aspectos didacticos Provee ayuda de usuario final 25 16,00 4 R 1 d
Densidad de informacion apropiada (efectividad de la
documentacion) 16,00 4 R 0,5 2
Impresion, reportes, efc. 12,00 zj R 1 3
CIC++ 5,00 0,25 R 1 0,25

Figura 1.1: Ejemplo de evaluacién parcial

1.3.1. Modelo de Evaluacién

Una evaluacién esta dividida, segiin nuestro criterio, en dos partes: evaluaciéon global y las evaluaciones
parciales. Una evaluacién global comprende un conjunto de evaluaciones parciales. Una misma evaluacién
parcial es aplicada a un conjunto de herramientas. El objetivo es obtener una aplicacién “ganadora” sobre el
conjunto, de manera justa aplicando las mismas medidas para todas las aplicaciones.

El modelo propuesto plantea una competencia entre las herramientas evaluadas. En otras palabras. Puede
darse el caso en el cual una aplicacion no sea fuerte en una evaluacién parcial, pero en el global respecto a
sus competidores resulta ser el mas fuerte.

Evaluaciones parciales

Una evaluacién parcial esta definida por categorias, atributos y pesos. Una categoria contiene varios atributos,
mientras que un atributo tiene solo un peso. Los pesos pueden ser de dos tipos: absolutos o rangos. Un
ejemplo de un peso absoluto puede ser la presencia de una caracteristica en la herramienta, mientras que un
rango puede ser la apreciacion del evaluador respecto a otra caracteristica.

El método seleccionado se basa en la propuesta por Bernroider [BB0§|. El método se centra en evaluar las
herramientas respecto a un conjunto de atributos previamente categorizados. Un atributo es un aspecto
deseable que debe poseer una de las herramientas a considerar. Esto permite evaluarlas utilizando una misma
escala. Se deriva un peso para cada atributo y para cada categorfa. La puntuacién (score) final estd dado en
forma de porcentaje.

ara comparar las herramientas del servicio de Groupware se definen dos evaluaciones parciales. Las categorias
son tomadas tanto del estudio realizado al dominio, como de aspectos esenciales de las evaluacién consideradas
por Benroider.

En la figura se observa un ejemplo de una evaluacién parcial. La primera columna representa la categoria,
la segunda los atributos dentro de esta categoria, luego el peso asociado a la categoria, seguido por el peso
porcentual de cada atributo respecto al preso de la categoria y finalmente el peso de cada atributo. Al final se
muestra una columna que describe el tipo de peso de cada atributo: Presencia o Rango (ranking).

Evaluacion Global

Una evaluacién global de un tipo herramienta (T') se concibe como una matriz (Gr) cuyos valores gr(A;, P;)
representan el score (5) obtenido de realizar la Evaluacién Parcial (P;) a la aplicacién (A;). Esta representacion
permite obtener una vision global de la evaluacion, y de cierta manera, como es su evolucién. Cada evaluacién
parcial (P;) es independiente de otra. No se presentan dependencias entre éstas, ni tampoco ellas son una
particién del conjunto.
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Por ejemplo, considerando 5 evaluaciones parciales aplicadas a 3 aplicaciones:

Evaluaciones Parciales
Herramienta P Py P3 Py P
Al S(Al,Pl) S(Al,PQ) S(Al,Pg) S(Al,P4) S(Al,P5)
A2 S(Ag,Pl) S(AQ,PQ) S(Ag,Pg) S(A27P4) S(A27P5)
Az S(A43,P1) | S(43,P) | S(A43,P5) | S(43,Py) | S(43,Ps)

Calculo del Score

A continuacién formulamos el siguiente modelo para calcular el score:

Sea w; es el peso asociado a la categoria i. De manera tal que:

Zwi <100

Sea x; ; es el peso absoluto del atributo j en la categoria i. El peso de cada atributo es una particion de w;.
Por lo tanto:

§ Li,j = Wi

jencategoriat

Definimos e; ; como el ranking asociado a un atributo. Puede ser interpretado como un rango e; ; € [0, M]. Si
M =1 se interpreta como la presencia del atributo j en la evaluacién, dada la categoria ¢ y en que medida.
Entonces dada una aplicacién A; y una evaluacién parcial P;, calculamos el score ponderando:

S(AZ,PJ) = Z Z €i5 * Li,j5 S 100

categoria i attributojent

La definicién de los pesos fue da por nosotros como una adaptacién a nuestro contexto del trabajo original

realizado por expertos. Se recalcularon proporcionalmente los x; ; correspondientes, respetando el valor del
w;.

Para la deteccion de la presencia y ranking de los atributos en las herramientas se utilizaron diferentes
estrategias: la observacion del sistema instalado, la documentacién provista (e.g. ayuda, foros, sitio web) o la
literatura disponible.

El peso ponderado P(i,7) se define como:

P(i,j) = 213 . 100

wj

1.4. Evaluacién por Escenarios

Los tres mejores candidatos, aquellos que arrojan mejores score, pasan a la evaluacién por escenarios.

Se definen un conjunto de escenarios que deben ser soportados por las herramientas candidatas. Por ejemplo:
envio de correo masivo, manejo de cuotas, exportaciéon de datos, respaldos, etc. La idea de esta etapa es
probar de primera mano las funcionalidades y su alcance. De esta etapa se desprende suficiente informacién
sobre el desempeno de los candidatos. Para cada escenario se registra un score del buen desempeno de la
herramienta en cada escenario. Aquella que se haya desempenado mejor en el global sera un fuerte candidato
a ser el ganador.

En la Figura [I.2] se muestra un ejemplo del registro de un escenario.
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Escenario: Verificacion de cuota

Fecha de registro: <fecha> (tipo fecha)
Fecha de verificacion: <fecha> (timpo timestamp)
Propuesto por: Andrés Sanoja

Descripcion:

Cuando un usuario envie un correo cuyo tamano haga que se sobrepase la cuota asignada al usuario, se
debe obtener una respuesta acorde: mensaje al usuario, error, ...

Verificacion:

En la aplicacion X, SIE realizaron los siguientes pasos:

- click en el boton de redactar

- redactar un correo con el texto: lorem lipsum dolor .....

- remitente: pepe perez

- click en el boton enviar

- se produjo un mensaje de error indicando “el usuario sobrepaso la cuota....”

Adjuntos:
- Pantalla con el error

Figura 1.2: Ejemplo de evaluacién por escenarios

1.5. Pruebas de migracién en ambientes controlados

En un ambiente de laboratorio, se comienzan a realizar las pruebas de migracion de datos. En el caso del
GroupWise, se debe contar con un conjunto de datos de pruebas significativos de manera tal que la prueba
sea lo mas amplia posible. Se busca probar:

= incorporar los histéricos a la nueva aplicaciones
= migrar los correos electrénicos y datos actuales a la nueva solucién.
1.6. Resumen

En la Figura se muestra el flujo de las actividades descritas en este capitulo.

Se observa que los productos finales del método son:
= Documentacién soluciéon ganadora. Incluye todo el contenido de este documento y de la aplicacién.

= Plan de migracién. Conjunto de actividades y tareas recomendadas a la hora de realizar la migracién.
Basada en las pruebas y experiencias durante la fase de adopcion.
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Figura 1.3: Flujo de las actividades del método
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Capitulo 2

Preseleccion

En esta seccién se presenta la preseleccion de alternativas. Se realizaron busquedas en diferentes foros,
repositorios, Wikipedia entre otras fuentes. De ellas se incluyeron en esta lista aquellas soluciones cuya licencia
fuera de software libre o de cédigo abierto compatible.

2.1. Citadel/UX

Sitio Web: http://www.citadel.org/doku.php
Sitio Web Documentacién: http://www.citadel.org/doku.php?id=documentation:start
Patrocinantes: citadel.org

Servicios: POP3 e IMAP ( con soporte SSL opcional), SMTP (con mecanismo de autenticacién integrado),
Directorio, Calendario / Programacién, Almacenamiento de archivos , notas, Tareas ,wiki, Blog.

Fuente:

= http://www.citadel.org/doku.php
= https://en.wikipedia.org/wiki/Citadel/UX

Idiomas: Multilenguaje.
Soporte: Provee soporte en el pais
Observaciones: Licencia: GPLv3

Tecnologia: SMTP | IMAP , Tamiz , POP3 , GroupDAV y XMPP HTTP: Firefox.

P4gina principal: En la Figura [2.1] se muestra la pagina principal de Citadel/UX
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- MO start - Citadel.org - Iceweasel SN
S E———
& Bynari - Google Search % | G translate - Google Se... x | w Citadel/UX - Wikipedia... x | c start - Citadel.org x | gk

& @ www.citadel.org/doku.phpl 'C‘H‘:sBynan demo -)‘ wBs ¥ & =

Tl's DLP® LightCrafter™ @

i i i © ti.comiindustrial-DLP
C I TAD E L' The leader in true open source email and collaboration ey st Lot

into Industrial/Medical Apps.

Home Download News FAQ /Knowledge Base Screenshots Documentation Support

Easy to install. Easy to use.
100% open source.
No compromises.

Email, collaboration, groupware,
and content managemen
up and running in minutes, on
your own hardware or in the cloud.

powerful and flexible Packed with features True open source
m email

calendar/scheduling Citadel is 100% open source software using the GNU General
Public License. It's not a crippled, cut-down version of some
expensive "enterprise” edition. The software you download
here is the very best available, and it's all free software.

Citadel is easy. versatile, and powerful, thanks to its exclusive
"rooms" based architecture. No other platform seamlessly

L]

¢ n . . o m address books
combines so many different features using this familiar and .
L]

bulletin boards (forums)
mailing list server

consistent metaphor.
Figura 2.1: Pdgina de la pagina principal de Citadel/UX

Pagina del demo: En la Figura se muestra la pagina del demo de Citadel/UX

Make this my start page
Mal I Logged in as Jem the Caterer

CITADEL scarch: [
view as:

Languag ' [ Ungoto ¥® Refresh message list / Delete  \ Write mail Skip this room  [E] Goto next room

M 956 new of 7 messages

’. Summary Subject Sender Date -
Bike trip this weekend! Mark Stuart Oct 25 18:24

Developers, developers, developers! Steve Oct 25 18:22

Sorry about ruining the Internet Mark Suckerberg Oct 25 18:20

Shutting down Exchange and SharePoint Friko Mumjiboolean Oct 25 18:17

Calendar Greetings Francis Calderon

Contacts Tue Oct 25 2011 18:17:49 EDT from "Friko Mumjiboolean” <friko@example.com>

Subject: Shutting down Exchange and SharePoint [Edit] [Reply] [ReplyAll] [Forward] [Move] [Delete] [Headers] [Print]

Congratulations Jem, you've done an excellent job in replacing both
Exchange and 5 ePoint with Citadel. Because you'wve saved the company
so much money you will be receiving a big beonus and some well deserved
time off. Hats off to you for a job well deone.

Regards,

Friko
s ® Online users

a Advanced
ﬁ Administration

C) Log off

Figura 2.2: P4gina del demo de Citadel/UX
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2.2. EGroupware

Sitio Web: https://demo.egroupware.net/egw/login.php

Sitio Web Documentacion: https://www.egroupware.org/technical/technical-solutions.html|

Patrocinantes: Open Source Project

Servicios: Calendario, contacto(base de datos SQL ), email, tareas y notas(infolog),director del proyecto
basada elemento altamente integrado con todas las demés aplicaciones,administrador de archivos.

Fuente:

s https://en.wikipedia.org/wiki/EGroupWare|

» https://wuw.egroupware.org/en/start.html|

Idiomas: Multilenguaje.

Soporte: Provee soporte en el pais
Observaciones: Licencia: GPL
Tecnologia: Apache, nginx.

Contacto: https://egw.stylite.de/contact/
Redes sociales: Facebook QEGroupware
Plataforma: Multiplataforma.

Péagina principal: En la Figura [2.3]se muestra la pagina principal de EGroupware

aw www. zgroupware. org: START - [ceweasel ORONS)
W Comparison of projec... * | W eGroupWare - Wikipe... % | @ www.egroupware.org: ... ¥ | G translate italian to en... * ‘ gk |
!—I & hitps:/www.egroupware org/start.hirml - (_-l ‘Q eGroupWare .)‘ T A A ‘ =

EGROUPWARE [ DISCOVER ~| PRODUCTS ~ TECHNICAL =| HAPPY PEOPLE ~ LOGIN ~

MMMMM o

EGroupware 16.1

New version published!

Figura 2.3: Pagina de la pédgina principal de EGroupware
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Pagina del demo: En la Figura se muestra la pagina del demo de EGroupware

“1.0
| & GroupWare [ B R T R O @ = _ e R A E e —
AEl a8 W\ 4R B ¢ W # 5 B Y @
Home Calendar Addessbook Infalag Manualf Help fudfomm Projects Messenger Trouble Tikel System Wik Bookmarks Headlines SiteMgr News Admin Polls  Stock Quotes Comics Knowledge Base Logaut
demo user [demo] - Tuesday 2005-04-19
InfoLog
- showing 1- 15 of 398 Add: AT
Category | All | no Fiter - Search b B
Type .. ~| Subject Start Dat O
Li _I e A bate e Last changed~  Sub  Action
Status ... ;l Description End Date Responsible
y- /Abaton Wunschfilm 2005-04-19 0500  demo user [dema] 2005-04-1907555 =] i
L Man muB den Film ins Abaton wiinschen - stimmt massenhaft firr Stalker 2005-04-19 Demo3 Account  dema user [demd] -
[dema3]
o~ 9comeof the jungle 2005-04-1817:00 demo user [demc] 2005-04-1821:08 =] I~
& Re:* idon't know..something 2005-04-18 demo user [demo] demo user [dema] \% -
and do it fast )
UTF-8 test: Giiéaiiio 2005-04-18 1100 demo user [dema] 200504181720 =] j
av 2005-04-18 demo user [demd] 4
george of the jungle 2005-04-18 11:00 demo user [demc] 2005-04-1815:10 o=
AY o ] ’ d d 4 [
idon't know...something 2005-04-18 lemo user [dema] (_“
we need todoit.
P = 2005-04-18 1100 demo user [demc] 200504181405 =]  j F
‘ test dema user [dema] -
asfasdf
e Xa) boyer ) 2005-04-17 19:00  demo user [demc] 2005-04-1810:12 =) AR
Re: security to do list 2005-04-21 demo user [dema] \%
even bellen B
j © 2005-04-19 14:30: Interactive Mathematics Using Excel (Basic) 2005-04-17 19:00  demo user [demo] 2005-04-18 09:54 J A x|
¥ Check compatability of hantware demo user [demd] =
a% 2005-01-03 04:15: Audyt u dealera X 2005-04-1807:00  demo user [demc] 2005-04-180831 = AR
Testing demo user [demg]
Check for note function with calendar
- boyer 2005-03-29 19:00 demo user [demo] 2005-04-17 19:43 j B x
a - security to do list 2005-04-22 dema user [dema] (_m vk
this is a test of the security.
2005-04-2007:00 demo user [demc] 2005-04-1719:27 o=
30 20050415 dema user [dema] 4=
A= Vania 350-3533/vania®pbras.com.br 2005-02-23 13:00  demo user [demc] 2005-04-17 19:08 - A
Re: SOT 256974 2005-02-24 demo user [demg] Q
teste de subtarefa )
nobody 2005-04-13 07:00 demo user [dema] 2005-04-17 16:20 j A
av fx spot 2005-04-19 demo user [dema] ) & x)

Figura 2.4: P4gina del demo de EGroupware

2.3. Kolab

Sitio Web: http://kolab.org
Sitio Web Documentacién: https://docs.kolab.org/index.html
Patrocinantes: The Kolab-Project and Kolab Systems, also via Kolab Now

Servicios: Soporte para correo electronico, calendario , libretas de direcciones , tareas y archivos en la
nube,Soporte para KDE con Kontact, Soporte para Microsoft Outlook con plugins conector propietario,
Una interfaz de administraciéon Web, Los datos de configuraciéon se guarda en un directorio LDAP, Una
libreta de direcciones LDAP global para contactos, Soporte completo para PGP del lado del cliente de
correo electrénico y el cifrado S / MIME (oficialmente Sphinx - interoperable ), Soporte completo para los
calendarios compartidos con las ACL de IMAP, Soporte completo para los contactos compartidos con las
ACL de IMAP, Totalmente fuera de linea capaz uso de KDE Kontact o Microsoft Outlook, El apoyo a la
gestion de recursos del lado del servidor, Soporte completo para la manipulacién freebusy ( Gestion de
calendario de terceros).

Fuente:

= https://en.wikipedia.org/wiki/Kolab

Idiomas: Multilenguaje.
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Soporte: Provee soporte en el pais
Observaciones: Tecnologia: IMAP ,vCard, iCal, XML and LDAP

Licencia:GPLv3
Redes sociales: Twitter: @kolaborg

Péagina principal: En la Figura se muestra la pagina principal de Kolab

- Kolab Communi ty - Collaborate in Confidence - Iceweasel ORORES

Object not found! x|w kolab - wikipedia, the. . x J W '-“w Kolab - Wikipedia, the .. x | Installation on Ubuntu 14... x | gk |
& hitpsy/kolab.org v | Q freebusy Al wEe & & =
KO LABCOMMU N ‘TY HOME  RESOURCES  ABOUT I

THE KOLAB COMMUNITY ————

THE WORLD'S MOST
LOVED OPEN SOURCE

COLLABORATION
SOFTWARE

T T e =

Figura 2.5: Pagina de la pagina principal de Kolab

Pagina del demo: En la Figura [2.6] se muestra la pagina del demo de Kolab
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o roundcubeMain jpeg (JPEG Image, 1192 x 882 pixels) - Scaled (73%) - Iceweasel IRCINES

G kolab - Google Search x| roundcubeMainjpeg (... % | W Kolab - Wikipedia, the... x | @ Kolab Community :: C... % | W Kolab - Wikipedia, the... x | Installation on Ubuntu 14... % | gk

blogs fsfe.orgigreve/filesj2011/12/roundcubeMain jpeg ¥ kolab > w B ¥ & =
Bl [ adores sook [T coendor [ setings (@Y Logont
Kolab
49 - Q8 Fiter: Al @

Folders ® sender Date size &

C Inbox (353) i + Certified Kolab 27 KB
# Drafts - ContractDetails Chietian Mollskapt Wed 15:03 ke &

£ sent * Swiss OpenSource Anard Paul Castagnia Vied 10:08 5768
B Trish - Fotential nem customer Paul J, Adams Vied 10:05 B
i Other L + Re: ffer Marco Benzoni wed 09:38 688
= * Meeting in Berlin # Christian Mollekopf wed 09:08 7238
* Business lunch in paris? # Jean Renard Wed 11:59 808 8
o + Institute for Technology Contract ® Edgar krueger Wed 11:46 5928
23 announce (14) + Re: Institute for Technology Contract & Georg Greve Wed 10:13 8258
23 bugsilla (793) * Re: Institute for Technology Contract # Edgar Krueger Wed 14:47 s108
2 commits (1) « Enquiry for mere information # Dean Richards Wed 09:43 5840
2 devel (443) + IT-Cont Rick James Wed 08:14 5688
W Info (1074) © Re: IT-C nce Taipei # Georg Greve Wed 08:44 048

s Trmp\ul:i LD * Re: IT-Conference Taipei # Rick James Wed 09:16 8828 =

IT-Conference Taipei ® Georg Greve Wed 14:19 966 8 v

Select: [ RIC] Threads: @ @@ Show preview pane: 7 Threads 1 to 40 01 362 b M

Subject Certified Kolab @

sender Kolab Systems AG L
Recipient Gearg Grave L
Date Wed 21:56

Kolab Groupware Solution
Certified Kolab is the primary offering of Kolab Systems geared towards the nesds of all users of the Kolab Groupware Soltion through a
flexible set of Service Level Agresments (SLA). Certified Kolab is the Kolab Groupware Solution with professional testing, quality assurance,
warranties and integration - induding the full freedom and flexibility to the user also provided by the community edition. Al offers of Certified
Kolab include

+ Access to one Certffid Kolab packaging stream of your choice for one of the supported platforms, induding updates for three years;
+ A Service Level Agreement of your choice, valid for one year without autematic ranewals;

-5l Kolab

Kolab Systems AG

Figura 2.6: Pagina del demo de Kolab

2.4. Open X-Change

Sitio Web: https://www.open-xchange.com/

Sitio Web Documentacién: http://knowledgebase.open-xchange.com/start.html

Patrocinantes: Open-Xchange.

Servicios: Open-Xchange ofrece funciones de colaboraciéon como correo electréonico, calendario y gestién
de tareas totalmente integrados con opciones como base de datos documental, enlaces, gestiéon de permisos,
proyectos, foros y base de datos de conocimiento, gestion de contactos, mensajeria instantanea y VolP,

almacenamiento y sincronizacién de archivos en la nube, gestién de redes sociales (Facebook, Twitter,
LinkedIn, Tumblr) y RSS.

Fuente:

= https://es.wikipedia.org/wiki/Open-Xchange
= http://www.muylinux.com/2015/03/23/open-xchange

= http://www.bilib.es/actualidad/blog/noticia/arti

Idiomas: Multilenguaje.
Soporte: Provee soporte en el pais

Observaciones: Tecnologia: JavaScript ,0SGi, APIs, MySQL, Linux, Apache HTTP Server, HTMLS5, jQuery.

Licencia: GPL v2 (GNU General Public License, version 2) cuyos términos se pueden consultar [3] y Creative
Commons
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http://www.bilib.es/actualidad/blog/noticia/arti

Redes Sociales: twitter:Qopenexchange facebook: https: //de-de.facebook.com/OpenXchange youtube:https: //www.youtube.con
nxgnxB5L15JAhv3ilg/feed

Plataforma: Servidor para GNU/Linux, cliente multiplataforma.

Pagina principal: En la Figura [2.7] se muestra la pagina principal de Open X-Change

S Openxchange - Iceweasel YEew
Foperxchanga x| G open xchange langua... x | 4 |
€ & hitpsi/wuw.open-xchange.com el & | =

Dx( Stay Open. Try now Co!

o the trust rowth of su

Stay Open, Stay informed

Accelerate Time-to-Market and 2016/08/19 - Meet our partner @halonsecurity at
Grow Your Business with OX Summit in Frankfurt https://t.co/DRvG98BzZ
Acronis Backup Cloud https://t.co/7yrvkqgs3a3

By John Zanni, CMO, SVP Channel and Cloud

Strategy Acronis — the global leader in 2016/08/18 - Meet our Partner @SpamExperts in
full-image on-premise and cloud backup just two weeks mat OX summit Chicago
solutions — disrupted the ... read more https://t.co/rvS2PcBINS https://t.co/m)ziQIMz6v
How can businesses g0 about 2016/08/18 - Have the Snowden revelations

drawing up guidelines to protect changed anything? https://t.co/V4eMCtx850

consumer nrivacy in the 0T

X :a [5] sogo. docs - Libre0ffca writer 3 )lEh 02551

Figura 2.7: Pagina de la pagina principal de Open X-Change

Péagina del demo: En la Figura se muestra la pagina del demo de Open X-Change
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L%

Gold App Suite. Portal - Iceweasel

Open-Xchange | OX App ... X | Welcome to your demo a... | ex Gold App Suite. Portal  x | [ Start

€ ) @ httpsi/igold.oxiofappsuite/#11&app=io oxjportalalocale=en_Us

OX App Suite

Potal  Mail  Address Book  Calendar

Tasks  Drve  Text  Spreadshest  Knowledge

Good moming, David Signed in as david @pooled_gold_source_en_6912b1fd5d 3edb cheSdb8b39e67255e

Inbox
J.Crew Closet feeling. .blah? Hit refresh
with 25% off. 8/17/2016

David Smith Welcome to OX App Suite!
8/16/2016

Paul Jones Re: Welcome to OX App Site!
8/15/2016

David Smith Re: Welcome to OX App Suite!
8/15/2016

Eva May Re: Welcome to OX App Suite!
8/15/2016

Appointments
Today at 10:00 AM Wekkly Scrum
Meeting Room Alster

Today at 12:00 PM Lunch with CEO Mike's
Burger House

Today at 3:00 PM Driver Mum to doctor

Today at 8:30 PM @ NY Knicks vs. LA
Lakers @MSG

Tomorrow at 12:00 PM Lunch with
CEO Mike's Burger House

Get OX Drive

2.5. Zarafa

£ 2 (2] | v Gold App Sutte, Portal - lcewe- | [

OX App Suite News

Open-Xchange releases Security Patch
2016-08-18 for OX Guard v2.4.0

Open-Xchange releases Security Patch
2016-08-18 for OX Guard v2.4.2

©Open-Xchange releases Public Patch
Release 2016-08-15 for OX App Suite
V781

Open-Xchange releases Public Patch
Release 2016-08-15 for OX App Suite
V782

My tasks

Work on roadmap Due on 1/10/2013,
12:31 PM Start to plan the next
version. We need not just an external
roadmap, but also an Internal roadmap.

Mail reminder; Bush, Anna accepted the
invitation... Due on 2/8/2013, 6:00 AM Mail
reminder for: Bush, Anna

accepted the invitation: After Work Drinks
From: "Bush, Anna” <anna.

Mail reminder: Re: Cool New Product
Due on 2/8/2013, 6:00 AM Mail
reminder for: Re: Cool New Product From

Twitter

An error occurred

Click to try again.

CNN Top Stories

Bizarre art from animal organs and fat

Germany: Full-face veils do not fit into
our society

‘Robbed’' swimmers return to US

New clues in Nazi goid train mystery
Rare 19th-century shipwreck discovered
Trump: 'l regret’ some choices

'old’ Bolt's triple dream still alive

Tumblr

Figura 2.8: Pagina del demo de Open X-Change

Sitio Web: https://www.zarafa.com/

Sitio Web Documentacién: https://documentation.zarafa.com/

Patrocinantes: Zarafa BV

Would you like to enable deskiop
notifications?

Notifications x

Appointment reminders

Thu, 8/18/2016 12:00 — 1:00 PM

Lunch with CEO
Remind me again v
Appointrment invitations

Thu, 4/18/2013
Personal Appointment

2:00 —3:00 PM

eva.may.107919649@demo.ox.io

el .

Fri, 5/1/2015 6:30 — 10:00 PM
@ NY Knicks vs. LA Lakers

chris.davis. 107919649@demo.ox.io

ecen10eine | [0

Qverdue Tasks

%@@emwﬂ

Servicios: libreta de direcciones personal, calendario, notas y tareas, “Carpetas ptblicas”, un calendario
compartido (invitando a los usuarios internos y externos, gestion de recursos), intercambio de archivos y
videocharlas. Outlook basado en MAPI.

Fuente:

= https://en.wikipedia.org/wiki/Zarafa_(software)

= https://www.zarafa.com/

Idiomas: Multilenguaje.
Soporte: Provee soporte en el pais

Observaciones: Licencia: AGPLv3

Tecnologia: MAPI. SOAP TLS/SSL, HTTPS proxy. MySQL HTML5 (WebApp) and AJAX technology
(WebAccess).

Contacto: info@zarafa.com
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https://www.zarafa.com/
https://documentation.zarafa.com/
https://en.wikipedia.org/wiki/Zarafa_(software)
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Redes sociales: Facebook @meet.zarafa Twitter: Qzarafagroupware
Plataforma: Multiplataforma.

Pagina principal: En la Figura 2.9 se muestra la pagina principal de Zarafa

oo Communication & Sharing - lcewsasel ONONE)
W Zarafa (software) - Wi.. x | @ Communication & Sh... x | W Zarafa Groupwars (@... x ‘ =+ |
w(- & httpsyjwww.zarafa.com - cl ‘Q Search ‘ wE A =

Community | Portal | Dacs o o @ Search Q
@Zarafa m PRODUCTS PRICING PARTNERS EVENTS CAREERS ABOUT BLOG CONTACT

T .
| - l

SHARING & COMMUNICATION SOFTWARE FOR PROFESSIONALS

Communicate faster and better."_Zarafa puts ;
- E .. e
~ email, calendaring, file shari e —

n&etings into a single int

¥

LIVE DEMO WATCH VIDEO

Figura 2.9: P4gina de la pagina principal de Zarafa

Pégina del demo: En la Figura [2.10] se muestra la pagina del demo de Zarafa
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& Zarafa Webaccess

ZjNew ~| ¥ U & | i Reply 3 Reply All gl Forward |

Folder list Inbox
Al folders @& |From | Subject |Received ¥ |size |
5 EJf nbox - steve 3  Compricon Nederland B.Y.  Gratis Netasq F2S bij aanschaf Netasq F200 Thu 18-01-2006 14:19 21kb v
3 Calendar =) Security Plaza Seminar Cybercrime & Phishing Thu 12-01-2008 15:56 19kb =
%3 Contacts 3 Wimvan Rooien Vernieuwde nieuwsbrief Media Plaza Fri 06-01-2006 11:42 B4kb. v
D Deleted tems (3  SALAR Nederland Wet WinSalar kaar voor 2008 Wed 21-12-2005 15:56 12k v
2 prafts =) Misco Nederland Philips 17inch TFT voor maar 199,99 en 1inch TFT voor 245,99 Wed 21-12-2005 15:22 28kb T
= C_4 (=3  Compricon Nederland BV, Wij wensen U ... Mon 19-12-2005 14:44 Tkb E
2 demo ) Misco Nederland Gratis kerg LS aa=hanie Jeskiops en workstations 3 v
@ MT (&) # Storage Solutions for Professi Bedrijfszq (= Open |de toekomst. Mon 19-12-2005 12:08 145kb ¥
 Sales (=) # Norman mailing Norman N & print Fri16-12-2005 13:58 35kb X
Journal =] Misco Nederland terd NEC beamer voor 489.99 Fri16-12-2005 13:56 T3kb ¥
@ Junk E-mail £y  Misco Nederland Winterded &l Reply In NEC beamer voor 48959 Fri 16-12-2005 13:56 73kb v
2D Notes 3 Misco Nederland Winterdes o Reply Al In NEC beamer voor 459,59 Fri 16-12-2005 13:56 73kb v
3 Outbox 3 Misco Nederiand Winterde: In NEC beamer voor 489.89 Fri 16-12-2005 13:56 73kb ¥
3 Sent tems 3 [CEcatbiz Dpen-iCe| W Forward ris en fabrikanten Thu 15122005 1614 23kD v
& Tasks 3 Misco Nederiand Winterse|  Mark Unread Er kleurenlaserprinter voor 249.99 Tue 13-12-2005 15:14 30kb v
@ Eﬁ:bﬁ?f?ﬁder Gratis k B bii HP 7 Categories Kstati
® &A} e ratis kerst 1 not Red Flag workstations
> ~ Misco Nederland
2 Eg’ Wbosxe o e dorKam To: Milo Qostergo Flag Complete
Attachments: Deeltsg
¥ Dekete 15CO nieuvebrief omdat u hesft aangegeven geinteresseerd
Open shared folders.. =anbisdingen. Indisn dez= mail nist gosd leesbaaris, klik hisr
4 Copy/Move Message
L inbex )N N De Beste Deals — alijd up-to-date
3 Calendar S n,”]q Beste Lezer,
© Contacts Vanaf vandaag ontvangt u leuke kerstcadeaus bij
D Tasks aanschaf van één van de geselecteerde HP
\ L aanbiedingen. De cadeaus worden met de producten
D Hotes Vol i o rbiin i aniad |
i?'u‘ﬂ_i_ems-(ﬂlﬂew you are ngged on as steve - settings - bg

Figura 2.10: Pagina del demo de Zarafa

2.6. Zimbra

Sitio Web: https://www.zimbra.com/
Sitio Web Documentacién: https://www.zimbra.com/support/
Patrocinantes: Zimbra, Inc.

Servicios: plataforma de correo electrénico y colaboraciéon fuente abierta que incluye correo electrénico |,
contactos, calendario , documentos.Protocolo de utilizacién por ciento : IMAP / ActiveSync / SOAP | etc.

Fuente:

» https://en.wikipedia.org/wiki/Zimbra

= https://www.zimbra.com/contact-us/

Idiomas: Multilenguaje.

Soporte: Provee soporte en el pais

Observaciones: Tecnologia: IMAP / ActiveSync / SOAP | etc.
Licencia: ZPL

Contacto: https://www.zimbra.com/contact-us/
Redes sociales: Facebook: https://www.facebook.com/Zimbra Twitter: @Zimbra Youtube: https://www.youtube.com/c/zimbra
Plataforma: Multiplataforma.

Pagina principal: En la Figura [2.11] se muestra la pagina principal de Zimbra
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https://www.zimbra.com/
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https://en.wikipedia.org/wiki/Zimbra
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o The World's Leading Open Source Email Collaboration Solution - Zimbra - Iceweasel [ORORES]

W Zimbra - Wikipedia, t... xfz The World's Leading ... x\s— eGroupWare platafor... x ‘ =% |

& & httpsy,

&) zimbra B

A SYNACOR PRODUCT

wew.zimbra,.com 'C‘HQ zimbra groupware ')‘ wBa + @ ‘ =

Products Success Stories Resources Partners Support About Us Contact Us

Zimbra Collaboration 8.7 is here!

For Enterprises: Enhanced Security + Lower TCO
For Service Providers: Streamlined Deployment +
Product Differentiation + Reduced TCO

DOWNLOAD 8.7 NOW

Figura 2.11: Pagina de la pagina principal de Zimbra

P4gina del demo: En la Figura se muestra la pagina del demo de Zimbra

{@)zimbrc ] Ann Foster -
Contacts  Calendar  Tasks  Briefcase  Preferences O
m Reply | ReplytoAll | Forward  Archive | Delete | Spam  ghv 4~ | Actions v Read More | @ View =
¥ Mail Folders Sorted by Date © 13 conversarions  ® Customer Road Trip 12 messages
3, -
Mg ino () ® b ... Ann, Donna, Ludi, Bob Jan 31 . From: (Donna Brown August 11, 2014 3:42 PM
-': Sent (2) System Administration Delivery May ar r, Bob F é To: (Sam Sampie
B3 Dafts
B3 Junk @) ® » Donna, Dan, Luci, Bob - Jan 31 Ce: (afoster ) | Luci Morgan ) (Sarah Soap (Bob White ) (Dan Maple
W Trash Tutorial Updates - Hi Donna, W e de te: s0b Fr @@ e
I Sam,
B3 Activity Stream (279) ® » Ann, Luci - ©) Jan 30
ED customer Road Tr Customer Road Trip - A ed my foster” <afoster@zin & Yes. Please use Corp Travel. Anything else can be expensed.
ED rersonal Info Th
anks,
Review Information e R S T LAREEIED Donna
B RS Feeds Customer Road Trip - Hi Sam, Yes. Please use Corp Travel. Anything else can b @@ & -
ED zimbra 8.5 Updates ® » Donna, Dan, Bob, Sam - 8/10/2014
& Donna’s Inbox (54) Templates ¢ back fram n. Here are the templates. Please kno @ . @ Sam Sample August 10, 2014 10:28 PM
+ Searches Corp trav 3 an@zimbra.c
® » Donna, Ann, Dan, Bob - (3 8/9/2014 . Ann Foster August 10, 2014 9.:40 PM
£ unread Email Code Freeze? - My scrio eady . . . i " ardtc @ [~ I . " ¢ each loc the attached Excel f . )
v Tags . 4
# 1on ® » Cayle, Ann, Sarah - B/9/2014 o !:k)nru lr.own i Augu.sl 10, .zm 937 PM
on- 5 ke
Training - Done! S Ann Foste ‘Sarah S r
& Phone ® () Ann Foster August 10, 2014 2:54 AM
# Ready for Review ® » ... Ann, Sarah, Dan, Donna - B/6/2014 @ o prow !
# ToDoList Ready for Review: 2 Sys Admin Slides - D y of ] . @ Sam Sample August 10, 2014 2:51 AM
& Travel ) : ble F " . b . .  <afoster@zim -
& Urgent ® - Bob White, Ann Faster b/5/2014 . Luci Morgan August 10, 2014 2:49 AM
Seript Template . o . e e T e
¥ Zimlets
Y Emoticons ® Sarah Soap B/6/2014 . “ Bab White August 9, 2014 10:17 PM
Monthly Management Offsite Locations t
# 4 OcoberdlS k& . Donna Brown August 8, 2014 10:15 PM
5 M . ” - ; ® Zimbra Sales 8/6/2014 @ a t troduct L kaut § tro to Socli
'4 s 6 7 o8 9 [ Zimbra License File For Zimbra y 1 [ Zimbra € & . o Dan Maple August 9, 2014 10:12 PM
M1 13 1415 16 17 . ' . ates, ek fer ey 8 e
® messages-noreply 8/6/2014
1819 20 21 22 23 24 N - . Sarah Soap August 9, 2014 10:10 PM
25 26 27 28 29 30 31 nn, walcome to Linkedin (] Donnd . sa 75 <dbrown®:z
bt d 3" PG Riam0ia # () DonnaBrown Auaust 9. 2014 10:09 PM

Figura 2.12: Pagina del demo de Zimbra
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Capitulo 3

Seleccion

3.1. Evaluacion Parcial: Generales

Esta evaluacion tiene como objetivo evaluar las caracteristicas funcionales y no funcionales de las aplicaciones.
Se orienta en un conjunto de atributos, clasificados por categorias. Cada atributo tiene un peso asociado, de
igual manera las categorias. Dichos pesos corresponden a lo planteado en el modelo de evaluacién, descrito
en la Seccién [1.3.1] B! objetivo de esta evaluacién es evaluar las caracteristicas del software, desde una
perspectiva exterior. En otras palabras, consultando la aplicacién instalada, demos en linea y la documentacién
disponible. Sirve como un primer filtrado de la preseleccién realizada en la Seccién ??. Permitira seleccionar
tres aplicaciones candidatas para su adopcion.

3.1.1. Categoria: Actividad

Esta categoria representa la actividad del software en la comunidad del Software Libre en los ultimos dos

anos. Esto incluye actividad en repositorios de software y equipos de desarrollo.

La Tabla [3.I] muestra los
Peso: 5.0

atributos para la categoria Actividad

Cuadro 3.1: Atributos para la categoria Actividad

Nombre Descripcion Peso Proporcién
Representa la actividad de la comunidad detras de un
Presenta actividad el software durante el ultimo ano. Se considera actividad, 25 50.0 %
wtimo ano contribuciones a la documentacién, commits en git, ) L0
bugs resueltos, entre otros.
Indica si el software existe en los repositorios de soft-
i%sozfg) E;(iic? 5;1 Suil (e ware libre, tales como SourceForge, github, entre otros. 2.5 50.0%
sf, ...)
5.0

3.1.2. Categoria: Almacenamiento

Esta categoria representa que tipo de almacenamiento utiliza el software para guardar los correos electrénicos.
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La Tabla muestra los atributos para la categoria Almacenamiento

Peso: 15.0
Cuadro 3.2: Atributos para la categoria Almacenamiento
Nombre Descripcion Peso Proporcién
Usa Base de datos El software utiliza una base de datos para almacenar 6.0 40.0%
los correos electronicos ) )
Usa Filesystem El Software usa e} sistema de archivos para almacenar 6.0 40.0%
los correos electrénicos
El sistema utiliza otro mecanismo de almacenamiento,
Otro diferente al sistema de archivo y base de datos 3.0 20.0%
15.0
3.1.3. Categoria: Aspectos didacticos

Esta categoria representa los elementos didacticos que sirven para mejorar la experiencia de uso y administra-
cién del software. Por ejemplo: documentacion y manuales.

La Tabla 3.3 muestra los atributos para la categoria Aspectos didacticos

Peso: 15.0
Cuadro 3.3: Atributos para la categoria Aspectos didacticos
Nombre Descripcion Peso Proporcién
Provee Indica si el software incluye documentacion para el 414 27.6%
documentacién de usuario final.
usuario
Provee JIndica si el software incluye documentaciéon para el 5.75 38.33%
documentacién de usuario administrador. ' ’
administraciéon
. Es inherente a la usabilidad del software. En particular
(I\?ngr%;ifl r;égrz llarll«)s su apreciacion de "facilidad”de uso. 1.28 8.53%
Provee ayuda de Indica si el software incluye ayuda al usuario final, 1.98 8.53%
usuario final incluida en la interfaz del usuario. ’ ’
Inherente a la calidad y completitud de la documenta-
cién.
Puede verse como la granularidad o detalle de la docu-
mentacion.
Densidad de Alta densidad, puede ser por ejemplo, cantidad de 1.28 8.53%
1nformaccllon temas que cubre, incluye detalles de administracién,
apropiada ejemplos.
(efectividad de la Baja densidad, podria considerarse una sola pagina de
documentacion) documentacién sobre varios temas.
. El software incluye componentes o extensiones para la
gcrépresmn, reportes, generacién de reportes de administraciéon o gestion. 1.28 8.53 %
15.01
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3.1.4. Categoria: Autenticacién

Esta categoria representa el método de autenticacion utilizado o soportados por el software

La Tabla muestra los atributos para la categoria Autenticacién

Peso: 15.0

Cuadro 3.4: Atributos para la categoria Autenticacion

Nombre

Descripcion

Peso

Proporcién

SMTP Auth

SMTP Autentication, comunmente abreviada SMTP
Auth, es una extensién del Simple Mail Transfer Pro-
tocol, donde un cliente se conecta mediante diversos
mecanismos posibles de autenticacién provistos por el
servidor SMTP.

2.25

15.0%

POP sobre SMTP

Es un método de autorizacién usado por servidores
de correo el cual permite a los usuarios enviar correos
electronicos, siempre y cuando puedan recibir correos
via POP desde el mismo servidor.

2.25

15.0%

APOP

POP3 cuenta con diversos métodos de autenticacién
que ofrecen una diversa gama de niveles de proteccién

contra los accesos ilegales al buzén de correo de los
usuarios.
Uno de estos es APOP, el cual utiliza funciones MD5

para evitar los ataques de contrasenas. Mozilla, Eu-
dora, Novell Evolution asi como Mozilla Thunderbird
implementan funciones APP. google

2.25

15.0%

LDAP

LDAP son las siglas de Lightweight Directory Access
Protocol (en espaiiol Protocolo Ligero/Simplificado de
Acceso a Directorios) que hacen referencia a un pro-
tocolo a nivel de aplicacién que permite el acceso a
un servicio de directorio ordenado y distribuido pa-
ra buscar diversa informacién en un entorno de red.
LDAP también se considera una base de datos (aunque
su sistema de almacenamiento puede ser diferente) a
la que pueden realizarse consultas. Un directorio es
un conjunto de objetos con atributos organizados en
una manera légica y jerarquica. El ejemplo més comun
es el directorio telefénico, que consiste en una serie
de nombres (personas u organizaciones) que estan or-
denados alfabéticamente, con cada nombre teniendo
una direcciéon y un ntimero de teléfono adjuntos. Para
entender mejor, es un libro o carpeta, en la cual se
escriben nombres de personas, teléfonos y direcciones,
y se ordena alfabéticamente.

6.0

40.0 %

Otro

El software utiliza otro sistema de autenticacién dife-
rente a los listados anteriormente

2.25

15.0%

15.0

3.1.5. Categoria: Contexto

Esta categoria describe el contexto de la aplicacién, respecto al soporte, empresas que pueden apoyar y
universidades o instituciones que soportan el desarrollo.

La Tabla muestra los atributos para la categoria Contexto
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Peso: 10.0

Cuadro 3.5: Atributos para la categoria Contexto

Nombre Descripcion Peso Proporcién
el soporte técnico empresarial es el conjunto de activi-
dades enfocadas a la resolucién inmediata de todo tipo
Provee soporte de incidencias en Hardware y Software que se presen- 1.95 12.5%
om resarigl ten dentro de la empresa, son necesarias areas internas ) 270
p completas 6 empresas externas encargadas de resolver
cualquier incidencia que se contenga.
El responsable es aquel que esta para dar servicios sobre
Responsable cualquier problema ocasionado en cuanto al producto 1.25 12.5%
(venezuela) que se obtiene
Tiene mucho que ver con la parte de soporte empre-
sarial ya que si no existe este, se podria buscar una
g)ggftgacﬁzi)e osn?gles alternativa que sea segura y confiable para que solvente 1.25 12.5%
cualquier incidente con el prodcuto
Representa el riesgo de adoptar una solucion.
Una aplicacién se considera riesgosa si:
= No provee documentacién alguna, o la densidad
de la misma es baja
Apreciacion de riesgo s 10 hay referencias en los foros de administracién 1.0 10.0%
sobre soluciones comunes o especializadas
= el software es parcialmente libre, implicando que
a futuro sera necesario pagar licencias sobre los
moédulos
Indica si las instituciones de investigacién, publicas o
Actividad de privadas, universidades u otra organizacién de tecno- 20 20.0%
Investigacion logia participa en el desarrollo, concepcién y manteni- ' '
(universidades, miento del software.
investigacion)
Proporcién de organismos relevantes que participan en
Cantidad el desarrollo, concepcién y desarrollo del software. 1.25 125%
representativa de 0 indica pocos, 1 indica muchos.
participantes (e.g.
empresas,
universidades)
Indica si el software existe en los repositorios de soft-
Disponible en ware libre, tales como repositorios Debian, CentOS. 2.0 20.0 %
repositorios de Disponibles por gestores de paquetes, tales como: APT ’ )
software (e.g. o YUM.
apt-get)
10.0

3.1.6.

Categoria: Filtrado de correo

Esta categoria representa las caracteristicas existentes en el software respecto al filtrado de correo e.g. SPAM.

La Tabla [3.6] muestra los atributos para la categoria Filtrado de correo
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Peso: 15.0

Cuadro 3.6: Atributos para la categoria Filtrado de correo

Nombre

Descripcion

Peso

Proporcién

DNSBL

DNSBL son las siglas de DNS-based Blackhole List
(DNSBL) o Real-time Blackhole List (RBL). Es un
esfuerzo por detener el spam en el correo electrénico.

Es una "lista negra”de ubicaciones en la Internet conoci-
das por generar SPAM. La lista consiste en direcciones
IP.

Es u mecanismo de software mas que una politica de

seguridad.

1.5

10.0%

SURBL

SURBL (mejor conocida como Spam URI RBL) es una
coleccion de listas URI DNSBL, normalmente nombres
de sitios Webque aparecen en el cuerpo de mensajes
no solicitados.

Puede ser usada en el cuerpo de un correo electrénico

de correo no solicitado.
Difiera de DNSBL ya que maneja URI e IP.

1.5

10.0%

Spamtraps

Spamtraps son direcciones de correo electronico que
son creadas con el solo fin de ser usadas para SPAM.
Los Spam Traps son herramientas utilizadas por los
proveedores de correo para identificar a aquellos que
envian emails no deseados, a usuarios que no son opt-in;

es decir, que no han solicitado recibir emails de aquel
remitente. )
Son direcciones de correo creadas pero nunca publi-

cadas, es decir, no deberian recibir emails de otros
usuarios o empresas. Si eso ocurre, estos emails (los
spam traps) envian una alerta a los proveedores, in-
formando que el remitente del email recibido es un
potencial Spammer.

1.5

10.0%

Greylisting

Se refiere al proceso por medio del cual, para protegerse
de recibir mensajes de correo electrénico considerados
como potencialmente spam, el servidor de correo (a
nivel del protocolo SMTP) rechaza el mensaje enviado
y pide que éste sea reenviado. Esta técnica trata de
aprovechar la existencia de .®'rores temporales.®® el
estandar SMTP. Un MTA que funcione conforme a
dicho estandar reintentara el envio. Los MTA utilizados
por los enviadores de SPAM no suelen cumplir con los
estandares y generalmente envian mensajes en masa
sin preocuparse si han llegado correctamente.

1.5

10.0%

SPF

SPF (Convenio de Remitentes, del inglés Sender Policy
Framework) es una proteccién contra la falsificacién de
direcciones en el envio de correo electronico.1 Identifica,
a través de los registros de nombres de dominio (DNS),
a los servidores de correo SMTP autorizados para el
transporte de los mensajes. Este convenio busca ayudar
para disminuir abusos como el spam y otros males del
correo electrénico.

1.5

10.0%

Continua en la prézima pagina
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Cuadro 3.6— Continuacion de la pagina anterior

Nombre

Descripcion

Peso

Proporcién

DKIM

DomainKeys Identified Mail (DKIM) es un mecanis-
mo de autenticacién de correo electrénico que permite
a una organizacion responsabilizarse del envio de un
mensaje, de manera que éste pueda ser validado por un
destinatario. Dicha organizacién puede ser una fuente
directa del mensaje, como el autor, el servidor encarga-
do de gestionar el correo de ese dominio, o un servidor
intermedio situado en el transito que recorre dicho co-
rreo, como por ejemplo un servicio independiente que
provee recursos de correo al servidor que gestiona el
dominio principal. La necesidad de este tipo de auten-
ticacién surge por la falsificacién de contenidos de las
que hace uso el spam.

0.75

5.0%

Tarpit

Tarpit es una técnica que retrasa la confirmacién del
envio de un correo electrénico, con la finalidad de que
no sea atractivo a los spammers utilizar dicho servidor
para sus propositos.

Los correos SPAM tardaron mucho en ser procesados
y el impacto es menor

0.75

5.0%

Filtro bayesiano

Los clasificadores Naive Bayes son populares estadisti-
cas técnicas de filtrado de email. Se suelen utilizar un
conjunto de palabras caracteristicas para identificar los
correos spam, un enfoque comun en la clasificaciéon de
textos. Los clasificadores Naive Bayes trabajan correla-
cionandos a el uso de tokens (por lo general palabras
o algunas veces otras cosas), con mensajes de correos
electrénicos que no son spam y otros que si lo son.
Utilizando luego el Teorema de Bayes para calcular la
probabilidad de que un correo electrénico es o no es
spam. El filtrado de spam bayesiano es una técnica de
linea de base para tratar con el spam, se puede adaptar
a las necesidades de correo electronico de los usuarios
individuales y dar pocos indices de falsos positivos en
la deteccién de spam, que son generalmente aceptables
para los usuarios. Es una de las formas mas antiguas
iigg%acer filtrado de spam, con raices en la década de

1.2

8.0%

Expresiones regulares

Es, en la ciencia computacional teérica y la teoria de
lenguaje formal, una secuencia de caracteres que forma
un patrén de busqueda, principalmente utilizada para
la biisqueda de patrones de cadenas de caracteres u
operaciones de sustituciones.

Las expresiones regulares proporcionan una manera
muy flexible de buscar o reconocer cadenas de texto.

1.2

8.0%

Via Antivirus

El filtrado de correo esta incluido en un componente
externo al software. En este caso mediante un programa
de antivirus.

1.2

8.0%

Segmentacion

El filtrado de correo se realiza mediante el uso de la
técnica de segmentacion Web. Esta técnica permite
bloquear solamente ciertas partes del contenido del
correo que puedan ser perjudiciales. Esto funciona pri-
mordialmente en contenido HTML incrustado en el
body de un correo electrénico.

1.2

8.0%

Continua en la proxima pdgina
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Cuadro 3.6— Continuacion de la pagina anterior

Nombre

Descripcion

DMAR

La autenticacion, notificacién y conformidad de men-
sajes basada en dominios (DMARC) es un sistema de
validacién de correo electronico disenado para detec-
tar y prevenir la suplantacion de mensajes de correo
electréonico. Su objetivo es combatir ciertas técnicas
utilizadas con frecuencia en el phishing y el spam de
correo electrénico, como los correos electrénicos con di-
recciones de remitentes forjados que parecen originarse
en organizaciones legitimas.

DMARC se construye sobre dos mecanismos existentes,
Sender Policy Framework (SPF) y DomainKeys iden-
tificados por correo (DKIM). Permite al propietario
administrativo de un dominio publicar una politica
sobre qué mecanismo (DKIM, SPF o ambos) se emplea
al enviar correo electrénico desde ese dominio y cémo el
receptor debe tratar los errores. Ademds, proporciona

un mecanismo de informes de las acciones realizadas
en virtud de esas politicas. Asi, coordina los resultados

de DKIM y SPF y especifica en qué circunstancias el
campo de encabezado From:, que es a menudo visible
para los usuarios finales, debe ser considerado legitimo.

Peso Proporcién
1.2 8.0%
15.0

3.1.7. Categoria: Formato de datos

Esta categoria representa el formato en el cual los correos electronicos son almacenados

La Tabla muestra los atributos para la categoria Formato de datos

Peso: 10.0

Cuadro 3.7: Atributos para la categoria Formato de datos

Nombre

Descripcion

Peso Proporcién

mbox

Mbox es un término genérico para una familia de forma-
tos de documento que se usa para almacenar conjuntos
de correos electrénicos. Todos los mensajes de un buzén
de correo (mailbox) quedan concatenados en un tnico
documento. El principio de cada mensaje estd marcado
por una vacia que empieza por los cinco caracteres
«From » (que significa «desde» en inglés y un espacio
en blanco), y una linea en blanco para marcar el final.
Durante un tiempo el formato mbox fue popular debi-
do a que se podia usar muy facilmente herramientas
de procesado de documentos de texto para modificar
dichos documentos.

6.66 66.6 %

privativos (e.g. eml,
emlx, msg, mbx)

Formatos de almacenamiento de correo electrénico pri-
vativos, o bajo licencia de uso.

Se penaliza con un peso de 0 a las aplicaciones que lo
soporten.

0.0 0.0%

Continua
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Cuadro 3.7— Continuacion de la pagina anterior

Nombre Descripcion Peso Proporcién
_ Indica si el software siendo evaluado incluye una apli-
Incluye importador/-  cacién para importar o exportar las cuentas de correos 3.34 33.4%
transformador entre electrénicos a diferentes formatos.
formatos
10.0

3.1.8. Categoria: Generales

Esta categoria representa las caracteristicas generales deseables en un sistema de correo electrénico

La Tabla muestra los atributos para la categoria Generales

Peso: 10.0

Cuadro 3.8: Atributos para la categoria Generales

Nombre

Descripcion

Peso

Proporcién

SMTP

El protocolo para transferencia simple de correo, es
un protocolo de red utilizado para el intercambio de
mensajes de correo electrénico entre computadoras u
otros dispositivos (PDA, teléfonos méviles, impresoras,
ete).

1.25

12.5%

POP3

POP3 esta disenado para recibir correo, que en algunos
casos no es para enviarlo; le permite a los usuarios con
conexiones intermitentes o muy lentas (tales como las
conexiones por médem), descargar su correo electrénico
mientras tienen conexion y revisarlo posteriormente
incluso estando desconectados, POP3 descarga los men-
sajes eliminandolos del servidor. Los mensajes de correo
electronico ya no se encuentran disponibles por correo
web o un programa de correo.

1.25

12.5%

IMAP

IMAP permite acceder a varios clientes al mismo buzoén,
facilitando el acceso posterior a los mensajes de correo
disponibles en el servidor mediante correo web. Trabaja
en modo de conexién permanente, por lo que avisa in-
mediatamente de la llegada de nuevo correo Transmite
solo las cabeceras por lo que el usuario puede decidir su
borrado inmediato La bajada del mensaje se produce
solo cuando el usuario quiere leerlo El almacenamiento
local del mensaje es opcional (una opcién del cliente de
correo) Gestiona carpetas, plantillas y borradores en
el servidor El almacenamiento de mensajes y carpetas
en el servidor permite su uso desde multiples disposi-
tivos y de forma simultanea Permite la btisqueda de
mensajes por medio de palabras claves Los mensajes se
pueden etiquetar. El marcado queda en el servidor Se
pueden crear carpetas compartidas con otros usuarios
(depende del servidor)

1.25

12.5%

Continua en la prozima pdgina
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Cuadro 3.8— Continuacion de la pagina anterior

Nombre

Descripcion

Peso

Proporcién

IMAP IDLE

IMAP IDLE es una extensiéon de IMAP que sirve para
que el servidor avise al cliente cuando ha llegado un
correo y se sincronicen. La alternativa seria que el
cliente lea cada poco tiempo el servidor para ver si
hay correos. Permite la sincronizacién instantanea y
no al cabo de unos minutos. Lo que puede mejorar
la comunicacién en listas de correo. Si alguien envia
un mensaje y otra persona lo ve y responde en el
momento que llega a lista. Es probable que el que
envid el primer mensaje todavia esté en la lista, lo que
permitiria mantener una conversacién en tiempo real y
solventar la duda en el momento.

1.25

12.5%

IPv6

Cuando utilizamos Internet para cualquier actividad,
ya sea correo electrénico, navegacion web, descarga
de ficheros, o cualquier otro servicio o aplicacion, la
comunicacién entre los diferentes elementos de la red
y nuestro propio ordenador o teléfono, utiliza un pro-
tocolo que denominamos Protocolo de Internet (IP,
Internet Protocol). Lo que hace el IPv6 es que tenga
mayor capacidad de espacio en cuanto a direcciones.

1.25

12.5%

NNTP

El funcionamiento del NNTP es muy sencillo, consta de
un servidor en el que estan almacenadas las noticias y a

él se conectan los clientes a través de la red. La conexién
entre cliente y servidor se hace de forma interactiva

consiguiendo asi un nimero de articulos duplicados
muy bajo. Esto supone una gran ventaja respecto de
servicios de noticias anteriores, en los que la tecnologia
por lotes era su principal aliada.

1.25

12.5%

SSL

SSL proporciona autenticacién y privacidad de la infor-
macién entre extremos sobre Internet mediante el uso
de criptografia. Habitualmente, solo el servidor es au-

tenticado (es decir, se garantiza su identidad) mientras
que el cliente se mantiene sin autenticar.

1.25

12.5%

‘Webmail

El webmail permite listar, desplegar y borrar via un
navegador web los correos almacenados en el servidor
remoto. Los correos pueden ser consultados posterior-
mente desde otro computador conectado a la misma
red (por ejemplo Internet) y que disponga de un nave-
gador web. Generalmente también permite la redacciéon
y envio de correos mediante esta modalidad y no esta
limitado a la lectura de correo electrénico.

1.25

12.5%

10.0

3.1.9. Categoria: Lenguaje de Programacion

Categoria que representa a los lenguajes de programacién utilizados en el desarrollo del software

La Tabla muestra los atributos para la categoria Lenguaje de Programacion

Peso: 5.0
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Cuadro 3.9: Atributos para la categoria Lenguaje de Programacion

Nombre

Descripcion

Peso Proporcién

C/C++

C++ es un lenguaje de programacion disenado a me-
diados de los afios 1980 por Bjarne Stroustrup. La
intencién de su creacién fue el extender al lenguaje de
programacién C mecanismos que permiten la manipu-
lacién de objetos. En ese sentido, desde el punto de
vista de los lenguajes orientados a objetos, el C++ es
un lenguaje hibrido.

0.75 15.0%

Java,

Java es un lenguaje de programaciéon de propdsito gene-
ral, concurrente, orientado a objetos que fue disenado
especificamente para tener tan pocas dependencias de
implementacién como fuera posible. Su intencién es
permitir que los desarrolladores de aplicaciones escri-
ban el programa una vez y lo ejecuten en cualquier
dispositivo (conocido en inglés como WORA, o "write
once, run anywhere”), lo que quiere decir que el cddigo
que es ejecutado en una plataforma no tiene que ser
recompilado para correr en otra. Java es, a partir de
2012, uno de los lenguajes de programacién méas po-
pulares en uso, particularmente para aplicaciones de
cliente-servidor de web

0.75 15.0%

Ruby

Ruby es un lenguaje de programacion interpretado, re-
flexivo y orientado a objetos, creado por el programador
japonés Yukihiro "Matz”Matsumoto, quien comenzé a
trabajar en Ruby en 1993, y lo present6 publicamente
en 1995. Combina una sintaxis inspirada en Python
y Perl con caracteristicas de programacién orientada
a objetos similares a Smalltalk. Comparte también
funcionalidad con otros lenguajes de programacion co-
mo Lisp, Lua, Dylan y CLU. Ruby es un lenguaje de
programacion interpretado en una sola pasada y su
implementacion oficial es distribuida bajo una licencia
de software libre.

0.75 15.0%

Python

Python es un lenguaje de programacién interpretado
cuya filosofia hace hincapié en una sintaxis que favo-
rezca un codigo legible. Se trata de un lenguaje de
programacion multiparadigma, ya que soporta orienta-
cién a objetos, programaciéon imperativa y, en menor
medida, programaciéon funcional. Es un lenguaje in-
terpretado, usa tipado dindamico y es multiplataforma.
Es administrado por la Python Software Foundation.
Posee una licencia de cédigo abierto, denominada Pyt-
hon Software Foundation License,1 que es compatible
con la Licencia publica general de GNU a partir de
la versién 2.1.1, e incompatible en ciertas versiones
anteriores.

0.75 15.0%

Continua
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Cuadro 3.9— Continuacion de la pagina anterior

Nombre

Descripcion

Peso

Proporcién

Scripts/correo por
lotes

Una Shell de Unix o también shell, es el término usa-
do en informética para referirse a un intérprete de
comandos, el cual consiste en la interfaz de usuario tra-
dicional de los sistemas operativos basados en Unix y
similares como GNU /Linux. Mediante las instrucciones
que aporta el intérprete, el usuario puede comunicarse
con el nicleo y por extensién, ejecutar dichas 6rdenes,
asi como herramientas que le permiten controlar el
funcionamiento de la computadora. Los comandos que
aportan los intérpretes, pueden usarse a modo de guion
si se escriben en ficheros ejecutables denominados shell-
scripts, de este modo, cuando el usuario necesita hacer

uso de varios comandos o combinados de comandos con
herramientas, escribe en un fichero de texto marcado

como ejecutable, las operaciones que posteriormente,
linea por linea, el intérprete traducira al niicleo para
que las realice. Sin ser un shell estrictamente un len-
guaje de programacion, al proceso de crear scripts de
shell se le denomina programacién shell o en inglés,
shell programming o shell scripting.

1.5

30.0%

Otro

Software desarrollado (o que usa) otro lenguaje de
programacion

0.5

10.0%

5.0

3.2. Resultados: Generales

En la presente seccién se muestran los resultados de aplicar el instrumento de evaluacion a todas las alternativas
preseleccionadas. Se muestran los resultados detallados por categorias.

Los resultados se organizan de la siguiente manera:

s Atributo: Nombre del atributo

» Peso: Peso del atributo

» %: Porcentaje representando la proporcion del peso del atributo con el peso de la categoria.

= val: representa el valor dado por los evaluadores al atributo.

= par: es el score parcial obtenido para el atributo. Se calcula multiplicando el valor (val) por el peso del

atributo.

3.2.1. Categoria Actividad

En la siguiente tabla se muestran los resultados de la evaluacion para la categoria Actividad.
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Atributo Peso | % c/ux egw kolab ox zarafa zimbra

val par val par val par val par val par val par

Presenta
actividad el 2.5 0510|2510 |25 |10 |25 ]| 10|25 |10 |25 |10 | 25
ultimo ano

Hospedado en
un repositorio

de SL (e.g. sf, | 29 0.5

| Sub-Total | [T TJe2s[ TJ2s] J25] [25] [25 [ [ 25]

Los resultados en esta categoria muestran que todas las alternativas preseleccionadas, son proyectos activos.
Ninguna de las alternativas esta disponible en los repositorios de software libre conocidos. Todos requieren
realizar una descarga desde la pagina Web del producto.

3.2.2. Categoria Almacenamiento

En la siguiente tabla se muestran los resultados de la evaluacién para la categoria Almacenamiento.

Atributo Peso | % c/ux egw kolab ox zarafa zimbra

val par val par val par val par val par val par

Usa Basede | g0 | 04 | 1.0 | 60| 1.0 | 60| 10|60 |10 |60 |10|60]| 10|60

atos

Fﬂeg;gtem 6.0 | 0.4 10 | 6.0 | 1.0 | 6.0 1.0 | 6.0 | 1.0 | 6.0
Otro 3.0 0.2 1.0 | 3.0

Sub-Total | \ \ [ 6.0 ] [ 12,0 | [ 15.0 | [ 6.0 | [ 120 ] [12.0 |

Los resultados en esta categoria muestran que el almacenamiento por base de datos esta presente en todas las
soluciones.

Zimbra, eGroupWare y Kolab utilizan el sistema de archivos para almacenar los buzones, mientras que el uso
de base de datos se refiere al funcionamiento del sistema.

A diferencia de las otras alternativas, Kolab soporta almacenamiento basado en la red, tales como iSCSI
LUNs y Fiber-Channel LUNSs.

3.2.3. Categoria Aspectos didacticos

En la siguiente tabla se muestran los resultados de la evaluacion para la categoria Aspectos didacticos.
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Atributo Peso | % c/ux egw kolab ox zarafa zimbra

val par val par val par val par val par val par

Provee docu-
mentacién de 414 |1 028 1.0 | 414 1.0 | 414| 1.0 | 4.14| 1.0 | 4.14| 1.0 | 414 | 1.0 | 4.14

usuario

Provee docu-

mentacién de
administra- 575 | 0.38| 1.0 | 5.75| 1.0 | 5.75| 1.0 | 5.75| 1.0 | 5.75| 1.0 | 5.75| 1.0 | 5.75

cion

Interfaz

amigable
(webgmail, 1.28 [ 0.09] 1.0 | 1.28] 1.0 | 1.28 | 1.0 | 1.28| 1.0 | 1.28| 1.0 | 1.28 | 1.0 | 1.28

admin)

Provee ayuda
degsuario 1.28 | 0.09| 1.0 | 1.28| 1.0 | 1.28| 1.0 | 1.28 | 1.0 | 1.28| 1.0 | 1.28 | 1.0 | 1.28
nal

Densidad de
informacéén
(ofoctividad | 128 [ 0:09] 1.0 | 128 10 | 1.28| 1.0 | 128 10 | 1.28| 1.0 | 128 | 1.0 | 1.28
de la docu-
mentacién)

Impresion,
repolites, etc 1.28 | 009 1.0 | 1.28| 1.0 |1.28| 1.0 | 1.28| 1.0 | 1.28| 1.0 | 1.28 | 1.0 | 1.28

Sub-Total | \ \ [ 15.0 | [ 15.0 | [ 15.0 | [ 15.0 | [ 15.0 | [15.0 |

Los resultados de esta categoria arrojam que todas las alternativas estan bien documentadas, proveen ayuda
al usuario (fuera y dentro de la aplicacion), la densidad de la informacion es correcta (documentacion completa
y permiten obtener informacién impresa, como reportes.

3.2.4. Categoria Autenticacion

En la siguiente tabla se muestran los resultados de la evaluacién para la categoria Autenticacién.

Atributo Peso | % c/ux egw kolab ox zarafa zimbra
val par val par val par val par val par val par
SMTP Auth 225 | 015 1.0 | 2.25| 1.0 | 2.25| 1.0 | 2.25| 1.0 | 2.25| 1.0 | 2.25| 1.0 | 2.25
POP sobre
SMTP 2.25 | 0.15| 1.0 | 2.25 1.0 | 2.25] 1.0 | 225| 1.0 | 2.25| 1.0 | 2.25
APOP 225 | 015 1.0 | 2.25| 1.0 | 2.25| 1.0 | 2.25| 1.0 | 2.25 1.0 | 2.25
LDAP 6.0 04|10 |60|10 | 60| 10| 60|10 | 60| 10 | 60| 1.0 | 6.0
Otro 2.25 | 0.15
Sub-Total | \ \ | 128 | | 105 | [ 128 ] [ 128 ] [ 105 | [ 12.8 |

Los resultados arrojan que las alternativas soportan los protocolos de autenticacién SMTP y LDAP.

Algunas de ellas no soportan el protocolo de autenticacion APOP. No se encuentran en las alternativas otros
protocolos particulares de autenticacion.

3.2.5. Categoria Contexto

En la siguiente tabla se muestran los resultados de la evaluacion para la categoria Contexto.
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Atributo Peso | % c/ux egw kolab ox zarafa zimbra

val par val par val par val par val par val par

Provee

soporte 1.25 [ 013 1.0 | 1.25] 1.0 | 1.25| 1.0 | 1.25| 1.0 | 1.25| 1.0 | 1.25| 1.0 | 1.25
empresarial

Responsable

(venezuela) 1.25 1 0.13

Otros canales
de soporte 1.25 013 1.0 | 1.25] 1.0 | 1.25]| 1.0 | 1.25| 1.0 | 1.256| 1.0 | 1.25| 1.0 | 1.25
disponibles

Apreciacion
de riesgo 1.0 01 102]02|08|08|]08]|]08|08]08]061]06]|08]|08

Actividad de
Investigacion
(universida- 2.0 0.2 1.0 | 2.0 1.0 | 2.0 1.0 | 2.0
des,
investigacion)
Cantidad
representativa
_de
participantes | 125 | 0.13 08 10| 08|10 | 08| 10|04 ] 05] 08|10
(e.g. empresas,

universida-
des

Disponible en
repositorios
de software

(e.g. apt-get)

| Sub-Total | [ ] T2r[ TJe3] Ja3] [e63] [36 | [63]

2.0 0.2

Los resultados de esta categoria muestran que las alternativas son respaldadas por varias organizaciones y
empresas.

Proveen soporte en linea y es posible que se pueda obtener soporte para algunas de ellas.

En Venezuela no hay representacion oficial para ninguna de las alternativas.

3.2.6. Categoria Filtrado de correo

En la siguiente tabla se muestran los resultados de la evaluacién para la categoria Filtrado de correo.
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Atributo Peso | % c/ux egw kolab ox zarafa zimbra

val par val par val par val par val par val par

DNSBL 1.5 0.1 1.0 | 1.5 1.0 | 1.5 | 1.0 | 1.5 1.0 1.5 1.0 1.5 1.0 1.5
SURBL 1.5 01|10 |15 |10 | 15 1.0 | 1.5 | 1.0 | 1.5
Spamtraps 1.5 0.1 1.0 | 1.5 1.0 | 1.5 | 1.0 | 1.5
Greylisting 15 | 0.1 10151015 10]15]10]15

SPF 1.5 0.1 1.0 | 1.5 1.0 | 1.5 | 1.0 | 1.5 1.0 1.5 1.0 1.5 1.0 1.5
DKIM 0.75 | 0.05 1.0 | 0.75 1.0 | 075] 1.0 | 0.75| 1.0 | 0.75
Tarpit 0.75 | 0.05 1.0 | 0.75 1.0 [ 075] 1.0 | 0.75| 1.0 | 0.75
Filtro

bayesiano 1.2 008/ 10|12 |10 (12|10 |12 |10 |12 |10 |12 | 1.0 | 1.2
Expresiones

regulares 1.2 0.08 1.0 | 1.2 1.0 1.2 | 1.0 1.2 1.0 1.2

Via Antivirus 1.2 00810 (12|10 |12 |10| 12|10 |12 |10 | 12| 1.0 | 1.2
Segmentacion 1.2 00810 (12|10 |12 |10| 12|10 |12 |10 | 12| 10 | 1.2
DMAR 1.2 0.08 1.0 12]10 |12 |10 | 12| 10| 12

| Sub-Total | [ ] Ts81[ Jwo[ Jws[ [150] [150] [ 81]

Los resultados arrojan que de todas las alternativas, eGroupware (egw) soporta todas las tecnologias de
filtrado de correo.

Sin embargo todas soportan las mas usadas en la actualidad, tales como: DNSBL, SURBL, SPF, Via Antivirus
y Segmentacién.

3.2.7. Categoria Formato de datos

En la siguiente tabla se muestran los resultados de la evaluacién para la categoria Formato de datos.

Atributo Peso | % c/ux egw kolab ox zarafa zimbra

val par val par val par val par val par val par

mbox 6.66 | 0.67| 1.0 | 6.66| 1.0 | 6.66| 1.0 | 6.66| 1.0 | 6.66| 1.0 | 6.66 | 1.0 | 6.66

privativos (e.g.
eml, emlx, 0.0 00|10}00|10|00}|10]|00|10]00)| 10| 00] 10|00
msg, mbx)

Incluye impor-

tador/trans-

formador | 334 | 033| 1.0 | 3.34| 1.0 | 3.34| 1.0 [ 3.34| 1.0 | 3.34| 1.0 | 3.34| 1.0 | 3.34
entre

formatos

| Sub-Total | [ [ Jwo[ Jwo[ Jwo[ J100] [100]  [10.0]

Los resultados muestran que las todas las alternativas soportan el formato de datos de cédigo abierto Mbox y
algunos formatos privativos, como: emx.

La totalidad de las alternativas permiten importar datos de otras soluciones, sin embargo deben ser legibles y
de acceso completo. Esto limita esta operacién en soluciones como GroupWise, donde el formato es cerrado y
presenta encriptacién.

Se penaliza con un valor 0 a las aplicaciones que soporten formatos privativos.
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3.2.8. Categoria Generales

En la siguiente tabla se muestran los resultados de la evaluacién para la categoria Generales.

Atributo Peso | % c/ux egw kolab ox zarafa zimbra

val par val par val par val par val par val par

SMTP 1.25 | 013 1.0 | 125 1.0 | 1.25| 1.0 | 1.25| 1.0 | 1.25| 1.0 | 1.25| 1.0 | 1.25
POP3 1.25 | 013 1.0 | 1.25| 1.0 | 1.25| 1.0 | 1.25| 1.0 | 1.25| 1.0 | 1.25| 1.0 | 1.25
IMAP 1.25 | 013} 1.0 | 1.25] 1.0 | 1.25| 1.0 | 1.25] 1.0 | 1.25| 1.0 | 1.25| 1.0 | 1.25
IMAP IDLE 1.25 | 0.13 1.0 | 1.25| 1.0 | 1.25 1.0 | 1.25| 1.0 | 1.25
IPv6 1.25 | 013 1.0 | 1.25| 1.0 | 1.25| 1.0 | 1.25 1.0 | 1.25
NNTP 1.25 | 0.13 1.0 | 1.25| 1.0 | 1.25 1.0 | 1.25
SSL 1.25 | 013 1.0 | 1.25| 1.0 | 1.25| 1.0 | 1.25| 1.0 | 1.25| 1.0 | 1.25| 1.0 | 1.25
Webmail 1.25 | 013} 1.0 | 1.25| 1.0 | 1.25| 1.0 | 1.25] 1.0 | 1.25| 1.0 | 1.25| 1.0 | 1.25
Sub-Total | \ \ [ 75 ] [ 100 | [ 100 ] [ 63 ] [ 75 ] [ 10.0 |

Los resultados arrojan que las alternativas soportan la mayoria de las funciones generales de un servidor de
correo electrénico.

Zimbra, Kolab e eGroupware soportan todas las funciones siendo evaluadas.

3.2.9. Categoria Lenguaje de Programacion

En la siguiente tabla se muestran los resultados de la evaluacién para la categoria Lenguaje de Programacion.

Atributo Peso | % c/ux egw kolab ox zarafa zimbra
val par val par val par val par val par val par
C/C++ 0.75 | 0.15] 1.0 | 0.75 1.0 | 0.75
Java 0.75 | 0.15] 1.0 | 0.75 1.0 | 0.75| 1.0 | 0.75| 1.0 | 0.75| 1.0 | 0.75
Ruby 0.75 | 0.15 1.0 | 0.75| 1.0 | 0.75
Python 0.75 | 0.15 1.0 | 0.75 1.0 | 0.75] 1.0 | 0.75
Seripts/correo |y 5 g3 | 10 | 15 | 10 | 15| 10| 1.5 | 10| 15 | 1.0 | 15 | 1.0 | 15
por lotes
Otro 0.5 0110 ]05]10|05]|10 |05 |10 |05 ]| 10| 05| 1.0 | 0.5
| Sub-Total | [ ] I35 Ja2s8] [s0] 28] [35 ]  [35]

Las alternativas evaluadas usan una variedad de lenguajes para diferentes tareas.

Aquellas soluciones que usan como lenguaje de programacién principal PHP tienen un score menor que el
resto.

Opciones como Zimbra o Kolab que utilizan Java como lenguaje principal, obtienen un score mayor, mientras
que eGroupware (que usa PHP) obtiene una valoracién menor en esta categoria.

3.3. Evaluacion Parcial: Alta disponibilidad

Esta evaluacion tiene como objetivo evaluar las caracteristicas operativas de las aplicaciones. Se orienta en un
conjunto de atributos, clasificados por categorias. Cada atributo tiene un peso asociado, de igual manera las
categorfas. Dichos pesos corresponden a lo planteado en el modelo de evaluacién, descrito en la Seccién [1.3.1]
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3.3.1. Categoria: Alta disponibilidad/desempeno

Hace referencia a un protocolo de diseno del sistema y su implementacion asociada que asegura un cierto

grado absoluto de continuidad operacional durante un periodo de medicién dado

La Tabla muestra los atributos para la categoria Alta disponibilidad/desempefio

Peso: 30.0

Cuadro 3.10: Atributos para la categoria Alta disponibilidad/desempeno

Nombre

Descripcion

Peso Proporcién

Carga de trabajo

Define si las alternativas evaluadas considera un tiempo
de respuesta adecuado en horas pico de uso.

Se divide en tiempo de respuesta (tiempo entre un
request y un response y rendimiento (cémo la aplicacién
cumple su tarea en un periodo de tiempo especifico).

15.0 50.0 %

Balanceo de carga

El balance o balanceo de carga es un concepto usado
en informética que se refiere a la técnica usada para
compartir el trabajo a realizar entre varios procesos,
ordenadores, discos u otros recursos. Estd intimamente
ligado a los sistemas de multiprocesamiento, o que
hacen uso de més de una unidad de procesamiento
para realizar labores utiles.

El balance de carga se mantiene gracias a un algorit-
mo que divide de la manera més equitativa posible
el trabajo, para evitar los asi denominados cuellos de
botella.

15.0 50.0 %

30.0

3.3.2. Categoria: Clustering

Un clister es un grupo de multiples or- denadores unidos mediante una red de alta velocidad, de tal forma
que el conjunto es visto como un tinico ordenador, méas potente que los comunes de escritorio. Los clisteres
son usualmente empleados para mejorar el rendimiento y/o la disponibilidad por encima de la que es provista
por un solo computador tipicamente siendo més econémico que computadores individuales de rapidez y
disponibilidad comparables.

Puede ocurrir en un solo sitio o dispersos (en una geografia, como un pais).

La Tabla muestra los atributos para la categoria Clustering

Peso: 30.0
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Cuadro 3.11: Atributos para la categoria Clustering

Nombre

Descripcion

Clustering

Un claster es un grupo de multiples ordenadores unidos
mediante una red de alta velocidad, de tal forma que
el conjunto es visto como un dnico ordenador, mas
potente que los comunes de escritorio. Los cltsteres
son usualmente empleados para mejorar el rendimiento
y/o la disponibilidad por encima de la que es provis-
ta por un solo computador tipicamente siendo mas
econémico que computadores individuales de rapidez y
disponibilidad comparables.

Geo clustering

Agrupaciéon de servidores que actiian conjuntamente
como un soélo sistema, permitiendo balanceo de carga
v alta disponibilidad. Puede ocurrir en un solo sitio o
dispersos (en una geografia, como un pais).

Peso Proporcién
15.0 50.0%
15.0 50.0 %
30.0

3.3.3. Categoria: Workflow

Las aplicaciones Workflow automatizan la secuencia de acciones, actividades o tareas en la ejecucion del
proceso, permiten realizar un seguimiento de cada etapa del mismo y aportan las herramientas necesarias
para su control o gestién del flujo de trabajo.

La Tabla [3.12) muestra los atributos para la categoria Workflow

Peso: 40.0
Cuadro 3.12: Atributos para la categoria Workflow

Nombre Descripcion Peso Proporcién

Es el soporte de correos electrénicos automatizados,
Provee soporte para log cuales son enviados (o no) basados en el comporta- 40.0 100.0%
workflow miento de una persona o basada en la informacién de

sus contactos.

40.0

3.4. Resultados: Alta disponibilidad

En la presente seccién se muestran los resultados de aplicar el instrumento de evaluacién a todas las alternativas
preseleccionadas. Se muestran los resultados detallados por categorias.

Los resultados se organizan de la siguiente manera:

s Atributo: Nombre del atributo

» Peso: Peso del atributo

» %: Porcentaje representando la proporcién del peso del atributo con el peso de la categoria.

= val: representa el valor dado por los evaluadores al atributo.

= par: es el score parcial obtenido para el atributo. Se calcula multiplicando el valor (val) por el peso del

atributo.
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3.4.1. Categoria Alta disponibilidad/desempeno

En la siguiente tabla se muestran los resultados de la evaluacién para la categoria Alta disponibilidad/desem-
peno.

Atributo Peso | % c/ux egw kolab ox zarafa zimbra
val par val par val par val par val par val par
Carga de
trabajo 15.0 0.5 1.0 | 15.0 1.0 | 15.0
Balanceo de
on 150 | 0.5 1.0 | 150 1.0 | 150 1.0 | 150| 1.0 | 150 | 1.0 | 15.0
Sub-Total | [ ] Joo[ Jsz0[ Jwo] [150] [150]  [30.0]

Los resultados obtenidos arrojan que Zimbra soporta balanceo de carga y carga de trabajo, mientras que el
resto solo soporta balanceo de carga.

3.4.2. Categoria Clustering

En la siguiente tabla se muestran los resultados de la evaluaciéon para la categoria Clustering.

Atributo Peso | % c/ux egw kolab ox zarafa zimbra

val par val par val par val par val par val par

Clustering 15.0 0.5 1.0 | 15.0| 1.0 | 15.0| 1.0 | 150 1.0 | 15.0| 1.0 | 15.0| 1.0 | 15.0
Geo

clustering

| Sub-Total | [ ] Tmso[ J30[ Jwo] [150] [150]  [30.0]

15.0 | 0.5 1.0 | 15.0 1.0 | 15.0

Los resultados muestran que tanto Zimbra como eGroupware soportan Geo Clustering, mientras que todas
soportan clustering.

Sin embargo, hay ciertas diferencias en la concepcién de clustering en los desarrolladores de las alternativas.
Algunos consideran clustering como balance de carga, pero para la presente evaluacion se le da la connotacion
especificada en la descripcion de la categoria.

3.4.3. Categoria Workflow

En la siguiente tabla se muestran los resultados de la evaluacion para la categoria Workflow.

Atributo Peso | % c/ux egw kolab ox zarafa zimbra
val par val par val par val par val par val par
Provee
soporte para 40.0 | 1.0 1.0 | 40.0
workflow
Sub-Total | [ ] Joo[ Joo[ Joo[ Joo] [00 ]  [40.0]

Solo Zimbra soporta un mecanismo de correos electrénicos automatizados integrado. El resto depende de un
componente de terceros.
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3.5. Resumen

En esta seccion se describe la evaluacion global. Se unen las evaluaciones parciales presentadas en las secciones
precedentes.

3.5.1. Resumen por Categorias: Generales

En la siguiente tabla se muestran los resultados del score de la evaluacién por categorias.

Categoria Peso c/ux egw kolab oxX zarafa | zimbra
Actividad 5.0 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5
Almacenamiento 15.0 6 12 15 6 12 12
Aspectos didacticos 15.0 15 15 15 15 15 15

Autenticacién 15.0 12,75 10,5 12,75 12,75 10,5 12,75

Contexto 10.0 2,7 6,3 4,3 6,3 3,6 6,3
Filtrado de correo 15.0 8,1 15 10,5 15 15 8,1
Formato de datos 10.0 10 10 10 10 10 10
Generales 10.0 7,5 10 10 6,25 7.5 10
Lenguaje de Programacion 5.0 3,9 2,75 5 2,75 3,5 3,5

| 68.06 | 84.06 | 8506 | 76.56 | 79.61 | 80.16

En la siguiente tabla se muestran los resultados del score proporcional (%) de la evaluacién por categorias.

Categoria Peso c/ux egw kolab 0ox zarafa | zimbra
Actividad 5.0 50 50 50 50 50 50
Almacenamiento 15.0 40 80 100 40 80 80
Aspectos didacticos 15.0 100 100 100 100 100 100
Autenticacién 15.0 85 70 85 85 70 85
Contexto 10.0 27 63 43 63 36 63
Filtrado de correo 15.0 54 100 70 100 100 54
Formato de datos 10.0 100 100 100 100 100 100
Generales 10.0 75 100 100 63 75 100
Lenguaje de Programacion 5.0 70 55 100 55 70 70

En la siguiente tabla se muestran los resultados del score por aplicacién.

Alternativa Score
Kolab 85.06
EGroupware 84.06
Zimbra 80.16
Zarafa, 79.61
Open X-Change 76.56
Citadel/UX 68.06

De los resultados obtenidos en la evaluacién parcial Generales se observa que las mejores alternativas, segin
su score, son Kolab, Egroupware y Zimbra.

Kolab presenta mejor desemperio en cuanto a las tecnologia de correo electrénico (y relacionadas), pero no
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tiene tanta cabida en la comunidad de software libre como Zimbra. Al mismo tiempo EGroupware presente
excelentes valores, siendo superada por Kolab y similar a Zimbra. Egroupware es una excelente solucién, pero
el uso del lenguaje PHP le resta puntos en la evaluaciéon. Por otro lado Kolab y Zimbra utilizan lenguajes
binarios como C o Java.

En las siguientes figura se muestran los graficos correspondientes a los score por categorias. El estilo de grafico
seleccionado es el “Radar Chart”, o también conocido como “Kiviat Diagram”. Una grafica de tipo Radar,
es una herramienta muy tutil para mostrar visualmente las diferencias entre un estado actual y un estado
ideal. En nuestro caso cuan bueno es una alternativa respecto a lo esperado en una categoria. Si observamos
la graficas podremos ver que las proporciones son similares y se pueden observar las diferencias en cada
dimension.
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Como resultado de esta evaluacion parcial se perfilan como aplicaciones candidatas Kolab, EGroupware y
Zimbra.

3.5.2. Resumen por Categorias: Alta disponibilidad

En la siguiente tabla se muestran los resultados del score de la evaluacién por categorias.

Categoria Peso c/ux egw kolab ox zarafa | zimbra
Alta
disponibilidad/desempeno 30.0 30 15 15 15 30
Clustering 30.0 15 30 15 15 15 30
Workflow 40.0 40
| 150 | 600 [ 30.0 | 30.0 30.0 | 100.0

En la siguiente tabla se muestran los resultados del score proporcional (%) de la evaluacién por categorias.

Categoria Peso c/ux egw kolab ox zarafa | zimbra
Alta
disponibilidad/desempeno 30.0 100 50 50 50 100
Clustering 30.0 50 100 50 50 50 100
Workflow 40.0 100

En la siguiente tabla se muestran los resultados del score por aplicacién.

Alternativa Score
Zimbra 100.0
EGroupware 60.0
Zarafa 30.0
Open X-Change 30.0
Kolab 30.0
Citadel/UX 15.0

De los resultados obtenidos en la evaluacién parcial Alta disponibilidad se observa que las mejores alternativas,
segun su score, son Zimbra, eGroupware y Zarafa.

Zimbra presenta mejor desempefio en cuanto a todas los requerimientos operativos para el alto desemperfio.
Al mismo tiempo EGroupware presente excelentes valores, siendo superada por Zimbra en cuanto a la
incorporacién de correos automatizados (workflow).

Como resultado de esta evaluacion parcial se perfilan como aplicaciones candidatas Zimbra, eGroupware y
Zarafa.

En las siguientes figura se muestran los graficos correspondientes a los score por categorias. El estilo de grafico
seleccionado es el “Radar Chart”, o también conocido como “Kiviat Diagram” Una grafica de tipo Radar,
es una herramienta muy tutil para mostrar visualmente las diferencias entre un estado actual y un estado
ideal. En nuestro caso cuan bueno es una alternativa respecto a lo esperado en una categoria. Si observamos
la graficas podremos ver que las proporciones son similares y se pueden observar las diferencias en cada
dimension.
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Como resultado de esta evaluacion parcial se perfilan como aplicaciones candidatas Zimbra, eGroupware y
Zarafa.

3.6. Evaluaciéon global

Luego de realizar las evaluaciones parciales (i.e Generales y Alta disponibilidad) se continua con la preparacién
de una tabla combinada.

Se muestran las alternativas, los score obtenidos en ambas evaluaciones parciales y un score total. Dicho score
es el promedio entre ambas evaluaciones.

Cuadro 3.13: Score finales de la evaluacion

Alternativa Generales | Alta disponibilidad | Total
Zimbra 80.16 100.0 90.08
EGroupware 84.06 60.0 72.03
Kolab 85.06 30.0 57.53
Zarafa 79.61 30.0 54.805
Open X-Change 76.56 30.0 53.28
Citadel/UX 68.06 15.0 41.53

Los resultados finales muestran que la mejor solucién es Zimbra con un total de 90.08 puntos porcentuales en
la evaluacién. Lo sigue EGroupware con 72.03 puntos y finalmente por Kolab con 57.53 puntos.

Es importante mencionar la relevancia de realizar ambas evaluaciones parciales (i.e. Generales y Alta
disponibilidad). Si no se hubiese considerado la alta disponibilidad, se hubiese seleccionado Kolab. Esto
hubiese traido dificultadas a la hora de hacer funcionar Kolab en un ambiente de alto desempeno.

Esta informacién sera complementada con la evaluacién por escenarios presentada en la Seccién
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Capitulo 4

Evaluacién por Escenarios

En esta seccién se describen la evaluacién por escenarios y los resultados.

Para cada escenario se registra:

» Nombre: el nombre del escenario

= Descripcion: una breve descripcién general sobre el escenario.

= Quien lo propone: Que persona lo propuso.

= Fecha de registro: Fecha de registro del escenario

= Tipo de escenario: Puede ser Bésico, Administracién, Configuracién o Integracién.

Basico: Escenarios del usuario final.
Administraciéon: Escenarios del usuario administrador, eg instalaciéon de servicios

Configuracién: Escenarios para la configuracién del sistema, eg conexién con un servicio LDAP
externo.

Integracién: coneccion con clientes, eg de correo electrénico, calendario.

Adicionalmente de los resultados se tiene:

= Flujo de verificacion: flujo de pasos realizados para la evaluacién del escenario.

= Fecha de verificacion: la fecha cuando se realizo la evaluacién.

= Observaciones: Observaciones adicionales al escenario.

= Candidato: Cual aplicacién candidata se esta evaluando.

= Puntuacién: Valor apreciativo del evaluador sobre si cumple o no con lo planteado en el escenario. Los
valores considerados van desde 0 - No logrado (N), 1 - Logrado pero no aceptable (NA), 2 - Logrado
con detalles mayores (LM), 3 - Logrado con detalles menores (Lm), 4 - Logrado parcialmente (LP), 5 -
logrado (L).

= Anexos: Imégenes, enlaces u otro documento adjunto que permita ilustrar la evaluacion del escenario.

Para cada tipo de escenario el Score parcial se calcula mediante la siguiente formula:

LP Lm LM NA N
SPipo = L+ = + o + o + = 4+

4.1
2 3 4+5+6 (41)
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Donde tipo representa el tipo de escenario (e.g. Bésico)

El Score final es el promedio de los score parciales.

score — SPbasico + SPadministracion + fpconfiguraci()n + SPintegracion (42)

Las alternativas consideradas en la evaluacién por escenarios son las tres mejor posicionadas en la Seccién 77:
Zimbra, eGroupware y Kolab.

4.1. Administracion

Los escenarios basicos son aquellos que permite al usuario administrador realizar sus tareas de mantenimiento.

4.1.1. Evaluacién

En esta seccion se detalla la evaluacion por escenarios. Se presentan los diferentes escenarios.

Escenario : Recuperar un correo borrado (Admin) [Cod.2]

Un usuario elimina/pierde uno o varios correos. Recuperacién desde la administracién

= Quien lo propone: Andres Sanoja

» Fecha de registro: 2016-09-20 04:48:25.642443

EGroupware

s Fecha de verificacion: 2017-03-01 10:00

= Observaciones: No presenta un mecanismo para recuperacion de correos desde el administrador

» Puntuacién: No logrado (0) -

Kolab

= Flujo de verificacion:

1. Ejecutar el siguiente comando: sudo kolab undelete-mailbox DELETED /user/username/-
Mail/ Personal Mail/msgI D@domain.tld

» Fecha de verificacién: 2017-03-01 10:00

» Puntuacién: Logrado (5) - % % % *

Zimbra
= Flujo de verificacién:

1. Se utiliza el comando zmrestore. Permite recuperar buzén, base de datos, indices y el
directorio LDAP.
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2. Eliminar el buzén del usuario del servidor

3. Recuperar el ultimo respaldo de la base de datos MySQL, el directorio indez y los directorios
de mensajes asociados al buzon.

4. Regenerar los logs de manera incremental desde el dltimo respaldo completo.

s Fecha de verificacién: 2017-03-01 10:00

» Puntuacién: Logrado (5) - % % % *
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Escenario : Verificar el tamano de la base de datos antes y despues de enviar un correo a varios destinarios
[Cod.34]

que sea en el mismo servidor y dominio (Ejemplo: bev.org.ve)

= Quien lo propone: Coffi

= Fecha de registro: 2016-11-25 15:25:07.529539

EGroupware
s Fecha de verificacién: 2017-03-01 10:00

= Observaciones: Se preparo un correo electronico que fue enviado a cuatro destinatarios en el
mismo dominio. El tamanio del correo enviado es de 2426 bytes. Se afecto la base de datos mysql
con 3480 bytes. Cada usuario recibio la misma cantidad de informacién por lo que el incremento
total del correo enviado es de 1054 bytes.

» Puntuacién: Logrado (5) - % % * * x

Kolab
= Fecha de verificacion: 2017-03-01 10:00

= Observaciones: Se preparo un correo electronico que fue enviado a cuatro destinatarios en el
mismo dominio. El tamafo del correo enviado es de 2426 bytes.

Se afecto la carpeta: Sent con los mismos 2426 bytes. Dado que el mensaje se guarda como un
archivo en formato MBOX.

Adicionalmente el archivo se cyrus.cache se incremento en 1280 bytes y el archivo cyrus.header
se incremento en 104 bytes.

Cada usuario recibio la misma cantidad de informacién por lo que el incremento total del correo
enviado es de 15240 bytes.

» Puntuacién: Logrado (5) - % % * * x

Zimbra
» Fecha de verificacion: 2017-03-01 10:00

= Observaciones: Antes de enviar el mensaje el tamafio del buzén de correo es 90.96MB.
Luego del envio, el tamano es 91.11 MB

» Puntuacién: Logrado (5) - % % % *
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4.1.2. Resultados escenarios Administracion

La tabla resume los resultados evaluados para los escenarios Administracion. Se tienen registrados 2
escenarios Administracion.

Cuadro 4.1: Tabla resultados escenarios Administracion

Resultado egw | kolab | zimbra
Logrado 1 2 2
Logrado parcialmente 0 0 0
Logrado con detalles menores 0 0 0
Logrado con detalles mayores 0 0 0
Logrado pero no aceptable 0 0 0
No logrado 1 0 0
S—Padministracion 1.17 2.0 2.0

4.2. Basico

Los escenarios basicos son aquellos que permite al usuario realizar su labor de forma sencilla entre estos
basicos estan: enviar correo, recibir correo, crear citas, etc

4.2.1. Evaluacién

En esta seccién se detalla la evaluacion por escenarios. Se presentan los diferentes escenarios.

Escenario : Agregar usuario al calendario [Cod.18]

Este escenario permite evaluar agregar un contacto al calendario.

= Quien lo propone: Andres Sanoja

» Fecha de registro: 2016-11-25 15:14:15.838449

EGroupware
s Flujo de verificacién:

1. Hacer click en Calendario (menu superior).
Hacer click en el signo +.

Hacer click en Participantes.

Agregar participante.

S

Hacer click en Grabar.
= Fecha de verificacién: 2016-11-29 17:23:58.401877

» Puntuacién: Logrado (5) - % % * * x

= Anexos:
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Navegador web Firefox
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=L S
” T |
‘ﬁ‘ & CALENDARIO " O fracor e proyectos
é L 3 Domingo 4
B sl Opciones Todo cldia Privado o boquea Priordad Normal  ~
¥ Men de calendario Lo -
Descrpeion  Paricparies  Repeticones  Enaces
= Nov v 2016 v o { Requerido ~
Semana Lu Ma Mi Ju vi
— o Paricpanes CanaaRol Estaco Acciones
ST 2 3 4 s Oste,Neae s o—
s 7 8 91011
4 14 1511817 18
g 21 22 232628
s % 1 2
= Todasla 10 Domingo 11
- BS cravar | [ apicar || [ Cancolar |  Acenes D
> Uiiies
1300 H
b3l O rirefox manda automaticamente algunos datos a Mozilla por lo que podemos mejorar su experiencia.

Elegir qué comparto| x

Figura 4.1: Anexo 1 para el escenario: Agregar usuario al calendario

Kolab

s Flujo de verificacién:

1. Ment en la parte superior derecha.

> 0

Hacer click en calendario.
Hacemos click en el +.
Hacer click en participante.

5. Agregar participante.

s Fecha de verificacién: 2016-11-29 18:02:56.459341

» Puntuacién: Logrado (5) - % % * * x

= Anexos:
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Kolab Groupware : Calendar - Mozilla Firefox

ge . 8 Kolab Groupware :: Calendar % [CJgId)

ilexample.org/db: 20dc511/2_task=calendar&view=agendaw

NEW EVENT

somnns sscunnonce [[GRRRY seconsor  srcumens

ROL PARTICIPANT AVAIL.  STAT.. & [

2| | "Vanessa, Molina* <molina.vanessa@ | Il

Requerido  ~|  Valentina, Vargas o : g

ADD PARTICIPANT  FIND AVAILABILITY...

Invitation/notification comment

WFree @Busy [ Tentative Unknown

Figura 4.2: Anexo 1 para el escenario: Agregar usuario al calendario

Zimbra

s Flujo de verificacién:

1.

> 0

5.

Hacer click en Agenda.

Hacer click en nuevo.

Anadir evento.

Hacer click en anadir participantes y recursos.
Hacer click en guardar.

» Fecha de verificacién: 2016-12-15 20:05:05.736330

» Puntuacién: Logrado (5) - x x * * *

= Anexos:

59




Zimbra:: Afadir participantes y

0 administrativo

B @zimbra

m Correo

Usuario Prueba
8.47 K de sin limite

vCarpetas  editar
& Bandeja de
£ Enviados
(3 Borradores (4)
3 spam
W Fapelera
v Busquedas editar
vEtiquetas  editar

* Contactos

recursos - Mozilla Firefox

Sitio

B3 zimbra:: Anadir participant... % [

1215T1513

suscor : (D W incluir compartidos en [ TETTITYTI “F Buscar

= Agenda 9 Redactar

© Tareas M Maletin ¥ Preferencias

Ayuda Salir
 Hecho @, Afiadir seleccionados 3 Cancelar
[7) Evento durante todo el dia
@15+ [0 <
@16 +|[00 <

Clave

Inicio: | 15/12/2016 [ Libreflfocupadof ™ TentativalllFuera de la oficinaDesconocido

Fin: | 15/12/2016 ‘Aplicar cambic

415 de dic 20165)

12345678 910111212 3 456 7 8 9101112
Asistentes

“Usuario Prueba* <prueba@intra.bcv>

Buscar: |

en | Contactos personales

Busaar |

 Hecho @, Afadir seleccionados B3 Cancelar

Asistente:  Nombre Correo

Libre/Ocupado

Figura 4.3: Anexo 1 para el escenario: Agregar usuario al calendario
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Escenario : Aplicar encriptacién al contenido de un correo [Cod.30]

Este escenario busca evaluar si las alternativas soportan la encriptaciéon de correo electrénico.

= Quien lo propone: Coffi
= Fecha de registro: 2016-11-25 15:22:58.460997

EGroupware
» Flujo de verificacion:

1. Hacer click en Mail.
Hacer click en Redactar.

Redactar el correo.
Hacer click en Encrypt (ment superior izquierdo).

SN

Enviar correo.
s Fecha de verificacién: 2016-11-29 17:27:52.459825

» Puntuacién: Logrado (5) - x * * % *

= Anexos:

Navegador web Firefox

@ EGroupware Dem ol EGroupware Demo 14.1 [mail] - Mozilla Firefox

a egroupware.net.

8 Enciyp )| B8 Grabar |[@ vFs |[ @ upioaaties... || B Registro de notas y areas » Mas

Send message PGP encrypted: requires keys from all recipients!

MULIR 3

WA

T MaL o

v Nole Osterrcoleod
v & Bandeja de enrad i )
7 Boradores
B planuias Pres

3 o

E BEGE& X

Fomato - || Fuente - || Ta. -||A- @-|| 20| ?

» G Administator Sysems
» mal eny
» PGP Encrypton
b
&) [P @[ » wae

» Video Tutorials
1 ba 16062016 1620

Nicole - Martes 290.11.2016

U P EIPEET-):1:

© Firefox manda auton Elegir qué comparto| x

Figura 4.4: Anexo 1 para el escenario: Aplicar encriptaciéon al contenido de un correo

Kolab
= Fecha de verificacién: 2017-02-01
= Observaciones: Kolab no implementa encriptacion de correos, solo implementa encriptacién en
los servicios.
Delega la encriptacién a los clientes como Roundcube, Thunderbird, etc.

» Puntuacién: No logrado (0) -
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Zimbra

= Flujo de verificacion:

1. abrir la opcion de Seguridad de Correo
2. hacer click en la opcion Firmar y Encriptar
3. hacer click en guardar

s Fecha de verificacién: 2017-02-01
= Observaciones:

» Puntuacién: Logrado (5) - % % % *

= Anexos:

Briefcy

save || Gance Undo Changes

y N

Auto (remember last setting)
© Do not sign or encrypt

Sign only e Centcae

Sign and encrypt

tcaton and Secure
Store: NSS 3.19.4 Basic ECC (Mozilla Firefox)*'®

'ates Primary Account (Jorge de la Cruz <j/

% Import/ Bxport Jdelagatonsndsece znaica
(2) shorus Pwﬁm,, Issur
B zmes F
Lo secrky .
s o Tuesda, 11 November, 2014
W 11 Novemer, 2015
en 51780051 C293 56,00 87 1 69 A2 40 DB FE4C

sunzsoin isa

« o towmes o ow

2 3 4 s s 7 s
o W@z 13 o s
o7 oas e 2 w2
Bow s ow ow s
o oz o3 s o

Figura 4.5: Anexo 1 para el escenario: Aplicar encriptacién al contenido de un

correo
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Escenario : Aplicar filtros personalizados a los correos [Cod.32]

Este escenario busca evaluar si las alternativas permiten aplicar filtros personalizados.

= Quien lo propone: Coffi

= Fecha de registro: 2016-11-25 15:23:42.641433

EGroupware
» Flujo de verificacion:

1. Escribir un criterio de busqueda en el cuadro de busqueda, o
2. Escribir el valor correspondiente en los campos De:, A:, Asunto:
3. Definir una accién a realizar a los correos que cumplen la condiciéon

= Fecha de verificacion: 2017-02-01

» Puntuacién: Logrado parcialmente (4) - % % %

Kolab
s Flujo de verificacién:
1. Hacer click en ment (parte superior derecha).
2. Hacer click en configuracion.
3. Ir a filtros.

4. Hacer click en el signo +.
5. Agregar el filtro segun la configuracion.

= Fecha de verificacion: 2016-11-29 18:15:59.635072

» Puntuacién: Logrado (5) - % % * * x

= Anexos:
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Kolab Groupware  Filtros - Mozilla Firefox

R ] volution-kolab/es.po at m. Migracion BCV

€ [a example.org)

CONFIGURACION CONJUNTOS DE FILTF  FILTROS Definicién de filtros

g reerencs EE=Em
U Respuestas ¥ | Asunto | | contiene =103
L Activesync

o2 ejecutar las siguientes acciones
22 pelegation

© vacaciones TS ———T—— | I

8 contrasens

o oy O Filtro deshabilitado

exampl 5bd/?_task=setti ion=pll - B

Figura 4.6: Anexo 1 para el escenario: Aplicar filtros personalizados a los correos

Zimbra

s Flujo de verificacién:

1. Hacer click en Preferencias.
2. Hacer click en filtros de correo.
3. Afadir especificaciones del filtro.

= Fecha de verificacion: 2016-12-15 20:09:02.034506

» Puntuacién: Logrado (5) - % % % *
s Anexos:

Zimbra:: Preferencias - Mozilla Firefox
B3 zimbra:: Preferencias

ciens.ucv.ve, selected=filte

[ — Buscor

* Contactos im Agenda (% Tareas M Maletin [EECNSECEIECEN # Redactar Ayuda Salir

General Comeo Redactar Firmas Contactos Agenda Cuentas  Fitros de correo | Accesos directos

Activa Nombre del filtro

No hay filtros.

é + Nuevo ftro 2 Mover haciaarriba & Mover hacia abajo

Figura 4.7: Anexo 1 para el escenario: Aplicar filtros personalizados a los correos
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Zimbra:: Preferencias - Mozilla Firefox

Sitio admini

B @zimbra

= Correo

* Contactos i Agenda [ Tareas i Maletin [RCRSUSSNTSN m Redactar

suscar : I W incli comparidos en [CTTTTETR: [T

-G -

Ayuda Salic

General Coeo  Redactar Cuentas | Filtros de correo | Accesos directos

Firmas  Contactos  Agenda

 Guardar B3 Cancelar

Nombre del iltro - Factivo
i cuslauiera de ~|las siguientes condiciones se cumplen:

Seleccionar condicién... «| [ahadir |
Ejecutar las siguientes acciones:

seleccionsr acion <] [anadic

) No procesar filtros adicionales

Figura 4.8: Anexo 2 para el escenario: Aplicar filtros

personalizados a los correos
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Escenario : Consultar el correo electronico desde un dispositivo movil [Cod.22]

El siguiente escenario buscar evaluar si las alternativas son responsive

= Quien lo propone: MIguel Herrera

= Fecha de registro: 2016-11-25 15:16:14.776323

EGroupware
= Fecha de verificacién: 2017-03-01 10:00

= Observaciones: La alternativa Egroupware se presenta responsive en dispositivos méviles, sin
embargo el disefio no es muy fino.

» Puntuacién: Logrado parcialmente (4) - % * xx

= Anexos:
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(sl - gl T .l 46% B 12:26 AM
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Window on Building 2B is broken
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Figura 4.9: Anexo 1 para el escenario: Consultar el correo electronico desde un dispositivo movil
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Kolab
= Fecha de verificacion: 2017-03-01 10:00

= Observaciones: La alternativa Kolab se presenta responsive en dispositivos méviles, sin embargo
el diseno no es muy bueno. De hecho es muy dificil navegar en moviles.

» Puntuacién: Logrado con detalles mayores (2) - **
s Anexos:
v E @ o o o © F .4 100%0 2:15PM

‘@ 192.168.1.11 MAS

CORREO

Cancels Enwiar Guisrdar ector oo Adjuntar Respuestas

CONTACTOS Destinataric  Sanoja, andres’ <andres.sanoja@168.1.11=>, es
Afiad
d a || Afiadir Responder a Afadir Segu
Asunto
< #® ] a
Atras Inicio Marcadores Pestafias

Figura 4.10: Anexo 1 para el escenario: Consultar el correo electronico desde un dispositivo movil

Zimbra
= Fecha de verificacion: 2017-03-01 10:00

= Observaciones: La alternativa Zimbra se presenta responsive en dispositivos moviles.
» Puntuacién: Logrado (5) - x * * % *

= Anexos:
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I'est email Please ignore
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Figura 4.11: Anexo 1 para el escenario: Consultar el correo electronico desde un dispositivo movil
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Escenario : Crear un nuevo contacto [Cod.11]

Este escenario busca evaluar si las alternativas permiten la creacién de usuarios en la lista de contactos.

= Quien lo propone: Andres Sanoja

= Fecha de registro: 2016-11-25 15:11:42.376921

EGroupware
» Flujo de verificacion:

1. Hacer click en Libreta de direcciones.
2. Hacer click en el signo +.

3. Agregar la descripcién del usuario.
4. Grabar contacto.

s Fecha de verificacién: 2016-11-29 17:11:33.562926

» Puntuacién: Logrado (5) - % % % *

= Anexos:

Mozilla Firefox

WARE A @ categorias O, Buscar o &0
> % = = % n(a
; EB LIBRETA DE DIRECCIONES. || "émai ° | ] Cakendaro ) L4 =
° || Todos os contaccs || Micatogories v || crupo usiness ot v | Nodstibution st + | | contacto v || ¥ [ =
Als c 0 £ F a H 14 KL M N O P a R ST UV W X v z Todos
organizacén v e—— .
I T Goreosleciic dmba
o S e i
» Men de I breta de direciones
Zantgo_ Pledras 19 93553587 ZeljoMaar@gustroom 03022014 1728
» Video Tulorials Madar, Zaljo Systems,
& 27002 La Aguada - Costa Az Adminitato
03022014 1729
= URUGUAY
4 Administrator
£2) Young @ Heart Pazmaniteng 70 0664 6138748 Yesenlasazonova@jourrapic 030220141729
e Sazonova, Yesenia Systems,
R & 4451 ABWINDEN Adminstator
® - 03022014 1729
AUSTRIA Systems,
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- Young @ Heart Lead Via Volto San Luca 71 0363 1363833 KissOzsvat@cuvoxde 03.022014 1729
- Kiss Ozsvat Systems,
(S & 10010 Mercenasco A
03022014 1738
[5) mALA systems,
Administator
Y Young @ Heart Via Verbano 1 0626173453 ArcangeloBarese@feckens. 03.022014 1720
Barese, Arcangelo ystoms,
@ 5542 Unierschoren Adminstator
@ 03022014 1729
suiza Systems,
Administator
Wise Appraisals a Damatnoras: 070525267 MeriaAraujoOivelra@lecker 03022014 1729
Proporcionado por EGroupware EPL 161 Oster,Niole - Martes 25.11.2016
=3l © Firerox manda automaticamente algunos datos a Mozilla por Lo que podemos mejorar su experiencia Elegir qué comparto] x

Figura 4.12: Anexo 1 para el escenario: Crear un nuevo contacto
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Navegador web Firefox
= @ https://d...w/2cd=yes x \ad
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3 Cancelar ] canbr tods s miembresde i crganzacion

Systems,
Administrator

por EGroupware EPL 16.1
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Figura 4.13: Anexo 2 para el escenario: Crear un nuevo contacto

Kolab

s Flujo de verificacién:

$o 9

e

5.
s Fecha de verificacién: 2016-11-29 17:50:11.323969

Seleccionar ment (parte superior derecha).

Hacer click en contacto.
Buscar ventana que dice contaco (parte inferior ).

Hacer click en el signo +.

Colocar usuario y datos a agregar.

» Puntuacién: Logrado (5) - x * * % *

= Anexos:
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Kolab Groupware : Enviados - Mozilla Firefox
> Conectando...

example.org/c

Actualizar  Redactar Responder Responder... Reenviar
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Figura 4.15: Anexo 2 para el escenario: Crear un nuevo contacto
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Kolab Groupware :: Contactos - Mozilla Firefox

& o

Importar  Exportar imprimir  Avanzadas

GRUPOS O conTacTos PROPIEDADES DEL CONTACTO
2 Global Address Book sanoja Andres

prueba agregar O

fop X 1-3des

Figura 4.16: Anexo 3 para el escenario: Crear un nuevo contacto

Zimbra
» Flujo de verificacion:

1. Hacer click en Contactos (ment superior izquierdo).

2. Hacer click en contacto.
3. Anadir contacto.
4. Hacer click en guardar.

s Fecha de verificacién: 2016-12-15 19:59:48.885010

» Puntuacién: Logrado (5) - % % % *
= Anexos:

Contactos - Mozilla Firefox

sitio ad SRl F3 Zimbra:: Contactos

ciens.ucv.ve,

&) zimbra suscar : (NN ® incluir compartidos en [EEERTTTIERTT -

PRI & Agenda  © Toreas i Maletin %t Preferencias B Redactar Ayuda salir

Usuario Prueba | @ actualizar @ Contacto @ Grupo @) Imprimir 3¢ Eliminar (4 Redactar [Mover a ] Mover 0of0
¥ Contactos. editar |gygcyr. Buscar
B Contactos -
% contactos L4 Nombre
W Papelera
v Etiquetas aditar Ningun resultado encontrado.
@ Actualizar @, Contacto @ Grupo @ Imprimir ¢ Eliminar [ Redactar |Movera. | Mover 0of0

Figura 4.17: Anexo 1 para el escenario: Crear un nuevo contacto
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Zimbra:: Nuevo contacto - Mozilla Firefox

dministrativo | Sitio ..

% Tareas

Usuario Prueba
s,

21K de sin limite (= Guardar B3 Cancelar

editar

¥ Contactos 8

B Contactos
Contactos:
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Empresa:
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Figura 4.18: Anexo 2 para el escenario: Crear un nuevo contacto

Zimbraz: Contactos - Mozilla Firefox

16:06 %

B zimbra:: Contactos

% Tareas.

N N L LT Y Contactos personales—— ~ Buscar

B Redactar
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Figura 4.19: Anexo 3 para el escenario: Crear un nuevo contacto
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Escenario : Crear un contacto desde un correo recibido [Cod.12]

Este escenario persigue evaluar si es posible, en las alternativas, crear un contacto directamente desde un
correo recibido.

= Quien lo propone: Andres Sanoja

= Fecha de registro: 2016-11-25 15:12:03.031867

EGroupware
= Flujo de verificacién:

1. Ir a la bandeja de entrada.

Seleccionar correo del contacto que se quiere agregar.
Seleccionar el correo de la persona( donde dice De).

A su lado derecho hacer click en una hojita con un signo +.
Guardar contacto y descripciones.

e ouops 89

Hacer click en grabar.

= Fecha de verificacion: 2016-11-29 17:13:21.517403

» Puntuacién: Logrado (5) - % % * *

= Anexos:

EGroupware Demo 14.1 [mail] - Mozilla Firefox
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» Video Tutorlals De . Sonya Fleming <sorya.feming@demo,sgroupware.net> ol[o|8) (@[] » s
E Fecha 10112016 1121
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a [
Com 2
Bl i
= Summary #28 - Vorgang A
== -— Custom fields:
I N hitpsi//demo.egroupware.net/egw/7cd=yes: Oster,Niole - Martes 29.112016
b3l O rirefox manda automaticamente algunos datos a Mozilla por lo que podemos mejorar su experiencia. Elegir qué comparto| x

Figura 4.20: Anexo 1 para el escenario: Crear un contacto desde un correo recibido
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b3l O rirefox manda automaticamente algunos datos a Mozilla por lo que podemos mejorar su experiencia.

Elegir qué comparto| x

Figura 4.21: Anexo 2 para el escenario: Crear un contacto desde un correo recibido

Kolab

s Flujo de verificacién:

1. Ir a bandeja de entrada.
2. Hacer click y entrar en la ventana que abre el correo.
3. Buscar remitente y darle al signo + que sale a su lado derecho.

= Fecha de verificacion: 2016-11-29 17:52:50.009067

» Puntuacién: Logrado (5) - x * * % *

= Anexos:

Kolab Groupware :: hh - Mozilla Firefox

ICHCISR L IR @) Kolab Groupware :: hh B3 @ rich text format - Buscar co..

example.org

CORREO

&) Entrada hh

"""} Borradores. De Valentina, Vargas 2+

Q@ spam Fecha Hoy 11:46

Papelera h

Mensaje 1 de 2 >

Anadir a contactos

Archivo

Tacs I

I 11/2_task=maila._ flash=0,tif=08 uid=28& mbox=INBOX&_action=showifadd

Figura 4.22: Anexo 1 para el escenario: Crear un contacto desde un correo recibido

76




Zimbra

= Flujo de verificacion:

1. En la ventana de visualizacion del correo, hacer click con el botén derecho sobre el contacto
que se muestra en la lista de destinatarios

2. Hacer click en Editar Contacto
3. Click en guardar

» Fecha de verificacién: 2017-03-01 10:00

» Puntuacién: Logrado (5) - x * * * *

= Anexos:
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Figura 4.23: Anexo 1 para el escenario: Crear un contacto desde un correo recibido
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Figura 4.24: Anexo 2 para el escenario: Crear un contacto desde un correo recibido
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Escenario : Crear un evento en el calendario [Cod.17]

Este escenario permite evaluar si las alternativas permite crear un evento en el calendario.

= Quien lo propone: Andres Sanoja

= Fecha de registro: 2016-11-25 15:13:56.885448

EGroupware
» Flujo de verificacion:

Hacer click en Calendario (menu superior).
Seleccinar fecha y hora.

Crear el evento o cita.
Seleccionar categoria.

SOl

Hacer click en grabar.
» Fecha de verificacién: 2016-11-29 17:17:46.838128

» Puntuacién: Logrado (5) - % % % *

= Anexos:
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IEEREET I
1415 11617 181912 | 1
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2 1200 Fteting
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[l © Fircrox manda automaticamente algunos datos a Mozilla por lo que podemos mejorar su experiencia Elegir qué comparto| x

Figura 4.25: Anexo 1 para el escenario: Crear un evento en el calendario
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Figura 4.27: Anexo 3 para el escenario: Crear un evento en el calendario
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@ Firefox manda automaticamente algunos datos a Mozilla por lo que podemos mejorar su experiencia.

Oster, Nicole - Martes 29.11.2016.

Elegir qué comparto| x

Figura 4.28: Anexo 4 para el escenario: Crear un evento en el calendario

Kolab

s Flujo de verificacién:

1. Ment en la parte superior derecha.

& 9

Hacer click en calendario.
Donde dice calendario hacemos click en el + para citas (personal), para eventos
Seleccionamos fecha y hora.

Hacemos click para configurar el evento/cita.

s Fecha de verificacién: 2016-11-29 18:01:11.489500

» Puntuacién: Logrado (5) - x * * % *

= Anexos:
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Kolab Groupware :: Calendar - Mozilla Firefox

NEW EVENT

Summary

[ cita con el oR pered

Location

Descripcion

start 2016-11-22 10:00 Dall-day
End 2016-11-22 1030

Reminder Ninguno 3
Calendar Calendar » Personal Calendar
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Status

[ cunon P

Kolab Groupware :: Calendar - Mozilla Firefox

20dc511/2_task=calendar&view=agendaweekadate=1479724
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™

Newevent Print  Importar  Export Day  Week Month Agenda
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= B
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15:00

o 16:00 Q Guardando datos.

America/Caracas

Figura 4.30: Anexo 2 para el escenario: Crear un evento en el calendario
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alendar - Mozilla Firefox
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Figura 4.32: Anexo 4 para el escenario: Crear un evento en el calendario
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Kolab Groupware :: Calendar - Mozilla Firefox

NEW EVENT

Summary

[Fenion e

Location

Descripcion

start 2016-11-29 08:30 Dall-day
End 2016-11-29 09:00

Reminder Ninguno 2
Calendar Calendar &

Category work  :

Status
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Figura 4.34: Anexo 6 para el escenario: Crear un evento en el calendario
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Kolab Groupware :: Calendar - Mozilla Firefox

CALENDAR

e 8 =

Newevent  Print  Importar  Export Day  Week Month Agenda

< woviemsre [ 2016 > LUN1128  MAR11-25  MIE1130  JUE121  VIE122  SAB123  DOM 124
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Figura 4.35: Anexo 7 para el escenario: Crear un evento en el calendario

Zimbra
» Flujo de verificacion:

1. Hacer click en Agenda.
2. Hacer click en nuevo.
3. Anadir evento.

4. Hacer click en guardar.

= Fecha de verificacion: 2016-12-15 20:04:31.219607

» Puntuacién: Logrado (5) - % % % *

= Anexos:

12/12 - 18/12 - Mozilla Firefox

&) zimbra suscar : (D ® incluir compartidos en |[TITETTITIEP -

* Contactos [EmEVIULEM (% Tareas @M Maletin It Preferencias M Redactar Ayuda  Salir
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|
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Figura 4.36: Anexo 1 para el escenario: Crear un evento en el calendario
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Zimbra:: Nueva cita - Mozilla Firefox

dministrativo | Sitio ... [ Zimbra:: Nueva cita

@ https://ccpd.ciens.ucvve/h/calen:

B @zimbra

B Coreo " Contactos [MmECTHLE

8 de sin lmite

% Tareas

Usuario Prueba Guardar 3 Cancelar & Repetir @, Afadir participantesy recursos

v Agendas editar 1 Nueva cita
I HAgenda
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Asunto: |
« < diciembre d= 2016 » »
Ubicacidn:

s 1 & s
51 [en
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R

2728 29 30 1 2 3|| Mostrar como: [Ocupado
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= Marcar como: [Piblico Fin: [ 15/12/2016 @16 <[00 <

Figura 4.37: Anexo 2 para el escenario: Crear un evento en el calendario
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Figura 4.38: Anexo 3 para el escenario: Crear un evento en el calendario
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Escenario : Crear y enviar nuevo correo [Cod.3]

Este escenario busca evaluar si las alternativas permiten envir correo mediante su interfaz.

= Quien lo propone: Andres Sanoja

= Fecha de registro: 2016-11-25 15:08:11.615808

EGroupware
» Flujo de verificacion:

1. Hacer click en Mail.

2. Hacer click en Redactar.
3. Redactar el correo.

4. Enviar correo.

s Fecha de verificacion: 2016-11-29 16:50:50.915014

» Puntuacién: Logrado (5) - % % % *

= Anexos:

Mozilla Firefox

@ https://d...hp2cd=yes x Vg

€ Oa e |Q "B & A =
F B WARE o g oumors Qs P
‘w & AL PRI R s ® > =
é ¥ G Nicole Ostr picole oster@cemosg | | Sk . Asinis Fecha v — et |
v & Bandeja de entrada (3) B otest 1240 SonyaFleming 578
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= B plandiias B Supporicenter #26: test 17.1120161... SonyaFleming saka
@ Enviados )
1 Papeiera |» ATest 14112016 1... Thankyou: 30KB
@ Basura B Angebot modified: Research marketing 14.1120160... Dennis Jenkins. 45K8
© outox
B G Administrator [no@d 5 now 11.41.20162... Nicole Oster 42x8
= .
» mail Mena B CONSULTADE REDESH 11.11.20160... Nicole Oster 43K8
T
a L] ddssdd 08.11.2016 1 ‘Sonya Fleming 48KB
L] eeeee 08.11.2016 1 ‘Sonya Fleming 49KB
ﬁ Y2 ]
ﬁ @ B Supportcenter #26: Test 08.11.2016.0.... Sonya Fleming 53K8
= B seguimiento quincenal 03.1120161.... Sonya Fleming 50KB
= . B @ Testing 28102016 1... Nicole Oster 396 KB
=) "
8l © Firefox manda automaticamente algunos datos a Mozilla por lo que podemos mejorar su experiencia. Elegir qué comparto x

Figura 4.39: Anexo 1 para el escenario: Crear y enviar nuevo correo
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Navegador web Firefox
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Figura 4.40: Anexo 2 para el escenario: Crear y

& oo QA% Ll

Fomato - || Fuene - || Ta

-[a- @

W Regisio o notas y areas

?

Nicole - Maries 29.11.2016.

Elegir qué comparto | x

enviar nuevo correo

Kolab

s Flujo de verificacién:

1. Redactar (parte superior izquierda).

CON=R

Agregar destinario.
Redactar correo.
Click en enviar (parte superior izquierda).

= Fecha de verificacion: 2016-11-29 17:43:43.488886

» Puntuacién: Logrado (5) - % % * * x

= Anexos:

87
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Kolab Groupware :: Redactar - Mozilla Firefox

@ Select escenario to change ... @ kolab Groupware :: Redactar % [JE

example.org

CORREO
& 0.
Cancelar Enviar  Guardar  Comectoror.. Adjuntar Respuestas
conTacTos oe "Vanessa, Molina" <molina.vanessa@example.org> 3| (@) entidade g
0 e Destinatario | "Valentina, Vargas” <vargas.valentina@example.org>,
Q. Global Address Book Afiadir Cc 4 Afiadir Cco 4 Afiadir Responder a
Q contacts Asunto prueba
2 Contacts » Personal Co. Tipo de editor | Sélotexto 2|  Prioridad | Normal 2| ) Confimaciénde recibo [ Notificacion de estado de Ia entrega
Guardar mensaje enviado en | Enviados  *
prueba

ADJUNTAR UN ARCHIVO

FROM CLOUD...

Figura 4.41: Anexo 1 para el escenario: Crear y enviar nuevo correo

Kolab Groupware :: Enviados - Mozilla Firefox

IR I R ) Kolab Groupware :: Enviados % [

example.org
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Figura 4.42: Anexo 2 para el escenario: Crear y enviar nuevo correo
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Kolab Groupware :: Prueba - Mozilla Firefox

scenario to change ... @ Kolab Groupware :: Prueba % [

example.org

CORREO

SEEE

Volver  Redactar Responder Responder... Reenviar Eiiminar  Mover Imprimir  Archivo  Marcar  Mas

) Entrada Prueba Mensaje 1 de 2 >
"} Borradores g De Vanessa, Molina 2+

Enviados

Fecha Hoy 11:44 .
Q@ seam
Prueba

Papelera

Archivo
Tacs I

Figura 4.43: Anexo 3 para el escenario: Crear y enviar nuevo correo

Kolab Groupware :: Entrada - Mozilla Firefox

scenario to change |... © [Tt  Nueva pestana

example.org

CORREO

xJ ToDoS o) e
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Archivo
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Figura 4.44: Anexo 4 para el escenario: Crear y enviar nuevo correo

» Flujo de verificacion:

1. Hacer click en redactar (meni superior izquierdo).

2. Redactar el correo.
3. Enviar correo (parte inferior).

= Fecha de verificacion: 2016-12-15 19:55:38.322423

» Puntuacién: Logrado (5) - % % % *
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= Anexos:

Zimbra:: Bandeja de entrada - Mo:

®p
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hitps://

Zimbra:: Redactar - Mozilla Firefox

dministrativo | Sitio B zimbra:: Redactar
cpd.ciens.ucvve/h)
— "
B ®&zimbra suscar : [N ® Incluir compartidos en | Buscar |
: Agenda % Tareas i Maletn ¥ Preferencias [RELSTCUS Ayuda Saiir
Usuario Prueba | o3 enyiar B3 Cancelar B8 Guardar borrador ¢ Afadir ficheros adjuntos & Anadir destinatarios.
wicarpetas Y cciar “Usuario Prueba® <pruebagintra.bev>, |
& Bandeja de Para
B2 Enviados.
(3 Borradores (1) cc Mostrar CCO
3 spam
W Papelera Asunto Prioridad: [Normal -]
v Blsquedas editar
il FontFamily v FontSizes ~ Pamalo v [B 7 U LOQ—mE~ (b0

vEtiquetas  editar

B o

EJenviar B3 Cancelar £ Guardar borrador ¢ Afiadir ficheros adjuntos @ Afadir destinatarios

Figura 4.46: Anexo 2 para el escenario: Crear y enviar nuevo correo
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Escenario : Delegar la lectura de un correo de un usuario a otro por un tiempo predeterminado [Cod.33]

USER-A desea enviar correo como USER-B. User-B comparte su bandeja con USER-A, asi USER-A puede
ver y responder corres recibidos por USER-B.

= Quien lo propone: Coffi
= Fecha de registro: 2016-11-25 15:24:10.474472

EGroupware

= Fecha de verificacion: 2017-03-01 10:00

= Observaciones: Configuracién disponible en la seccién de administracion del sistema

» Puntuacién: Logrado (5) - % % % *

Kolab
= Fecha de verificacion: 2017-03-01 10:00

= Observaciones: Configuracién disponible en la seccion de administracion del sistema

» Puntuacién: Logrado (5) - % % % *

Zimbra
s Fecha de verificacion: 2017-03-01 10:00

= Observaciones: Configuracién disponible en la seccién de administracion del sistema

» Puntuacién: Logrado (5) - % % % *
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Escenario : Editar un mensaje usando Richtext Format [Cod.4]

Este escenario busca evaluar si las alternativas proveen editor WYSIWYG.

= Quien lo propone: Andres Sanoja

= Fecha de registro: 2016-11-25 15:08:42.896031

EGroupware
s Flujo de verificacién:

1. Hacer click en Mail.

Hacer click en Redactar.
Redactar el correo.

Editar el mensaje a enviar.

SN R

Enviar correo.
s Fecha de verificacién: 2016-11-29 17:03:06.760651

» Puntuacién: Logrado (5) - x * * * *

= Anexos:

Navegador web Firefox
- n M Abric - y EGroupware Demo 14.1 [mail] - Mozilla Firefox
® egroupvarcnet

] *Evaluacién escenarig

ESCENARIOS EGROUPWA 8 enoypt || B3 Gravar || @ ves || & Uploaaies.. | B Regito e noasy tareas  was

1.Crear y enviar uf

-Hacer click en Mai oe Nicole Oster <nicle.cster@demo.eroupware.net> M
R -Hacer click en Red e
-Redactar el corred <
-Enviar correo. Lol =)
2.Editar mensaje u§ ., e

-Hacer click en Ma{
-Hacer click en Red
-Redactar el corred

ERN BEGE& X

S
g

3.Enviar correo cof Fomato - || Fuente - || 12pt - || A- B-[|E0] ?
4.Imprimir un corrg ‘

5.Enviar correo a y

6.Enviar correo a v

7.Enviar correo cud

8.Enviar un correo

9.Crear un nuevo cg

LEELFCEELL 1

10.Crear un contac{

Ln 13, Col2 INS

Figura 4.47: Anexo 1 para el escenario: Editar un mensaje usando Richtext Format

Kolab

s Flujo de verificacién:

1. Redactar correo.

2. Hacer click en tipo editor.
3. Seleccionar HTML.

4. Editar mensaje.
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» Fecha de verificaciéon: 2016-11-29 17:44:46.682235
» Puntuacién: Logrado (5) - % % % *
= Anexos:

Kolab Groupware :: Redactar - Mozilla Firefox

[CPANYRIRI ISR © rich text Format - Buscar co.

scenario to change ...

example.org

0O
Respuesias

CONTACTOS e "Vanessa, Molina" <molina.vanessa@example.org> 3| [Z) €d

CORREO

Destinatario ||

2 Global Address Book

2 contacts Asunto

2 Contacts » Personal Co. Tipo de editor| HTML Prioridad | Normal [J Confirmacién de recibo

Guardar mensaje enviado en | Enviados

- OQ W ©H

EEEEELTI FIFLIE

Figura 4.48: Anexo 1 para el escenario: Editar un mensaje usando Richtext Format

O Notificacion de estado de la entrega

ADJUNTAR UN ARCHIVO

FROM CLOUD...

Zimbra
s Flujo de verificacién:

1. Hacer click en redactar (menu superior izquierdo).

2. Redactar el correo.
3. Editar el correo a su gusto.

4. Enviar correo.
s Fecha de verificacién: 2016-12-15 19:56:31.699875

» Puntuacién: Logrado (5) - % % %

= Anexos:
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Zimbra:: Redactar - Mozilla Firefox
dministrativo | Sitio ... B3 zimbra:: Redactar

— :
B @azimbra suscor : I W incliccomprtidos en (TR TTTR

® Contactos i Agenda (% Tareas i Maletih ¥ Preferencias SIS Ayuda salir

No se ha podido enviar el mensaje. Cerrar |

Usuario Prueba | 9 gnvier 3 Cancelor £ Guardar borrador &2 Afadi ficheros adjuntos @ Anadir destinatarios
wicarpats< B oo “Usuario Prueba® <pruebagintra.bcv>,
& Bandeja de para
£ Enviados
(3 Borradores (2) | ¢ Mostrar CCO
3 spam
W Papelera Asunto: Prioridad: [Normal +|
v Bisquedas  editar
FontFamly + FontSizes ~ Pamao v u = == — o
v Etiquetas. editar % B LY L O Q Hr 4
B o

Pruebal

Eenviar B3 Cancelar B2 Guardar borrador &) Afadir ficheros ajuntos @ Afadir destinatarios

Figura 4.49: Anexo 1 para el escenario: Editar un mensaje usando Richtext Format
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Escenario : Enviar correo a varios destinarios con adjunto [Cod.8]

Este escenario busca evaluar si las alternativas permiten enviar un correo con adjunto a varios destinatarios.

= Quien lo propone: Andres Sanoja

= Fecha de registro: 2016-11-25 15:10:20.401929

EGroupware

» Flujo de verificacion:

—

Hacer click en Mail.

click en Redactar.

Redactar el correo.

Hacer click en Para.

Agregar el primer destinario.

Hacer click en enter.

Agregar el segundo destinario y asi sucesivamente.
Hacer click en Upload Files.

PN >N

Seleccionar archivo.
Cargar archivo.

_.
e

11. Enviar correo.
= Fecha de verificacion: 2016-11-29 17:09:53.167024

» Puntuacién: Logrado (5) - % % % *

= Anexos:

Navegador web Firefox

EGroupware Demo 14.1 [mail] - Mozilla Firefox

va egroupware.net,
8 Encrypt || B Grabar || @ VFs (@ Uploadiiles... || B8 Regisiro de notasy tareas » Mas om o
-Hacer click en Paf
-Agregar el primer| o, el Oster e ot Select files to upload e %
e Nicoe Oster <ricole oter@cemo.eqraupmare.net> - k -
P -Hacer click en enf o o fador do proyectos
-Agregar el segundg .
-Enviar correo. Para. =
6.Enviar correo a \ Tamafio )
-Hacer click en Mai " @ rim e
-Hacer click en Re¢
-Redactar el corre¢ 54KB
-Hacer click en Paf e - = = = =[x
“agregar el priner| | B I U === = = FEICIE aske
-Hacer click en enf s |
53 = m || Fuen - -l a- @ 2 — 45K8
_Agregar el sequndd || %3 ¥ loama) Susce 120t -||A- @)L 2] G
-Hacer click en Upl 42KB
-seleccionar archiy
-Cargar archivo. 43K8
-Enviar correo. | 2oke
7.Enviar correo cug
a/p | > ves
. bena 29112016 1240
Te)
Nicole - Martes 20.1.2016
Elegir qué comparto| x

Figura 4.50: Anexo 1 para el escenario: Enviar correo a varios destinarios con adjunto
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Navegador web Firefox

R® o

et o =0
-Hacer click en Paf ; —
-Agregar el primer| | . « [@sony EiEscritorio
@ -Hacer click enenf | — | teass
g -Aoregar el segundd | | gares Nombre ~ Tamafo Modificado
-Enviar correo. |
QBuscar D eje 9,7kB 15/11/12
6~E"Viﬂr1C°L“-‘° 3\ | [@usados recient... | |7 entrada.txt 433bytes 15/11/12 .~
-Hacer click en Mai | = =
N Evaluacion escenarios egroupware 2,7k 12:14 57K8
-Hacer click en Re¢ | ®sony O SR
-Redactar el corred [ Evaluacién escenarios kolab 4,6kB  Ayeralas21:32 54K8
-Hacer click en Par | [3sistemadearch... L1 Evaluacionescenarioszimbra 1,7kB  Ayeralas21:11 Joxe
-Agregarl?lkpr\mer [ Reservado para... || proyectol.cpp 18k8  15/11/12
“Hacer click en en | I bocumentos proyectot2.cpp 2,0k 15/11/12 45K8
. 8 Msica 42k8
Ll -seleccionar archiy 5
@ 1magenes 43K8

-cargar archivo.

-Enviar correo. @videos 2oka
£ Descargas

2 P ves

Bcha 20120161240

7.Enviar correo cug

Tex

+[- Todos los archivos v

Nicole - Martes 29.11.2016.

cancelar Abrir | S
————— ———J | |Elegir qué comparto| x

Figura 4.51: Anexo 2 para el escenario: Enviar correo a varios destinarios con adjunto

EGroupware Demo 1.1 [mail] - Mozilla Firefox

D@ ht no.egroupware.net/egw/index.php?menuaction=m or e.com Y ) 9%3D"
EBEEXEA | 8 crovot |[ B8 Gravar || @ VFs |[ @ Uploaaties... || B8 Registro de notas y tareas » Mas
De. Nicole Oster <nicole.oster@demo.egroupware.net> *
=
Para =
saio i
B u = *E @B E G @ 2
Qb EL|me Formato - || Fuente || 12pt - || A- B-|[20| 2 o
SR s Amomex - Expiaton
Bl Eveisacion escenarios egroupware 26¥8 fif

Figura 4.52: Anexo 3 para el escenario: Enviar correo a varios destinarios con adjunto

Kolab

s Flujo de verificacién:

—_

Redactar correo.
Poner el primer correo al que se quiere enviar.

Presionar enter.
Agregar otro correo y asi sucesivamente.

Hacer click en adjuntar (parte superior izquierda).

e &

Seleccionar carpeta o archivo.
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7. Hacer click en cargar.

s Fecha de verificacion: 2016-11-29 17:48:23.406294

» Puntuacién: Logrado (5) - % % % *
= Anexos:

Kolab Groupware :: Redactar - Mozilla Firefox

escenario to change |... * [l RN L ] © rich text Format - Buscar co.

example.org

CORREO

! 4 o

Guardar Correctoror... Adjuntar Respuestas

CEEEAED De “Vanessa, Molina" <molina.vanessa@example.org> | [Z) Editar identidade 5
e Destinatario  vargas.valentina@example.orq
2 Global Address Book e @ "Andrés, sanoja” <sanoja.andres@example.org>.
2 contacts Afadir Cco o Afadir Adad
Q  Contacts » Personal Co. Asunto prueba 1 con adjunto
Tipo de editor | sélotexto 3| Prioridad | Normal s O confirmacién derecibo [ Notificacién de estado de Ia entrega

Guardar mensaje enviado en | Enviados

FROM CLOUD...

[£) 1.2.png x

Kolab Groupware :: Enviados - Mozilla Firefox

enario to change|... «J Conectando... B3 @ rich text format - Buscar co..

example.org

CORREO

ToDOS IBE a
varcar
&) Entrada £+ asunto 7 DESTINATARIO FECHA s Tma. R P
"} Borradores
+ pruebal Andrés, Sanoja, vargas.valen... Hoy 12:03 ane
Q@ spam + adjunto vargas.valentina@example.... Hoy 11:57 240KkB [}
Papelera + Prueba vargas.valentina@example.... Hoy 11:44 028
Archivo + aversives esto Andrés, Sanoja 2016-11-15 13:34 asB
= [  succcowm o Hios Hilos 125 de'5 v
prueba 1 con adjunto 5
Destinatario  vargas.valentina@example.org &+  Fecha Hoy 12:07 M
1.2.png (176 KB) v
12.png 1.2.png SAVE ALL TO CLOUD...

176 KB Mostrar Descargar
Esperando a mail.example.org...

Figura 4.54: Anexo 2 para el escenario: Enviar correo a varios destinarios con adjunto

Zimbra

= Flujo de verificacién:
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Hacer click en redactar (ment superior izquierdo).
Redactar el correo.

Hacer click en anadir ficheros adjuntos.

Hacer click en examinar.

Elegir el archivo.

Hacer click en hecho.

Agregar destinarios.

RUNCICHECECE B o

8. Enviar correo.
= Fecha de verificacion: 2016-12-15 19:59:03.976743

» Puntuacién: Logrado (5) - % % * * x

= Anexos:

z: Redactar - Mozilla Firefox

Sitio admini

@ zimbra suscar: I ' incl comprtcos en

B Comeo  * Contactos i Agenda [ Toreas M Maletin  £F Preferencias [EERRDESH Ayuda Salir

Edenviar B3 Cancelar £ Guardar borrador ¢ Afiadir ficheros adjuntos @ Afadir destinatarios

Fusuario Prueba” bevs, Lcon

& Bandeja de Para

(2 Enviados

2 Borradores (3) e Mostrar CCO

3 spam

W Papelera Asunto: Prioridad: [ Normal ~]
vBlsquedas  editar
vEtiquetas  editar

FontFamily + FoniSizes ~ Pamo v B I U S A - A ~|L

& o

& @ Evaluacion escenarios egroupware (4 KB)

E-E===E,0Q —=- |6

Edenviar B3 Cancelar £ Guardar borrador ¢ Anadir ficheros adjuntos @ Afadir estinatarios

Figura 4.55: Anexo 1 para el escenario: Enviar correo a varios destinarios con adjunto
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Escenario : Enviar correo a varios destinarios sin adjunto [Cod.7]

Este escenario busca evaluar si las alternativas permiten enviar correo a varios destinatarios (sin adjunto).

= Quien lo propone: Andres Sanoja

= Fecha de registro: 2016-11-25 15:10:03.304885

EGroupware
= Flujo de verificacion:

1. Hacer click en Mail.

Hacer click en Redactar.

Redactar el correo.

Hacer click en Para.

Agregar el primer destinatario.

Hacer click en enter.

el segundo destinatario y asi sucesivamente.

o NS SN

Enviar correo.
= Fecha de verificacion: 2016-11-29 17:08:42.664889

» Puntuacién: Logrado (5) - % % * * x

= Anexos:

Navegador web Firefox

4 @ EGroupware Dema EGroupware Demo 14.1 [mail] - Mozilla Firefox

o AN . —

‘ E W/ B Syt | [ rebar | [ Vs | Uplosdien.. | (R Registods nomsyareas
gl = wn o Nk Oter e cterdemosoroomre et

O '

v {3 Nicole Oster [ncole o8

v & Bandejadeentrad "
7 Bomadores
B Plantiias
@ Enviados ——
1 Papelera B I U =5 =8 === E3 m @ @ @ X
@ gasua QB Llme Fomao - || Fuene  -|| Ta. -||A- B-||20 2

< ouvor
> G Admiistator Sysems

» mail Mena
» PGP Encyption

» Video Tutorials

&

o

ware Ef

manda autom

MNSE0DE D DD

Himt

2P vas

pera 20.11.2016 1240

WNicole - Martes 20.11.2016

Elegir qué comparto | x

Figura 4.56: Anexo 1 para el escenario: Enviar correo a varios destinarios sin adjunto

Kolab

» Flujo de verificacion:

1. Redactar correo.

99




2. Poner el primer correo al que se quiere enviar.
3. Presionar enter.
4. Agregar otro correo y asi sucesivamente.

» Fecha de verificacion: 2016-11-29 17:47:42.018988

» Puntuacién: Logrado (5) - % % % *
= Anexos:

Kolab Groupware :: Redactar - Mozilla Firefox

nario to change |... [ L L E ] © rich text Format - Buscar co.

example.org

CORREO

CONTACTOS &

Vanessa, Molina® <molina.vanessa@example.org> :| [ Editar identidades 5
o e Destinatario  "Andrés, Sanoja” <sanoia 4>, var

Q. Global Address Book Afadir C Afiadir Cco = Afiadir Respondera = Afiadir Seguir a

Q contacts Asunto prueba 1

2 contacts » Personal Co Tipo de editor | Slotexto +|  Prioridad | Normal = 0 Confirmacién de recibo [ Notificacién de estado de la entrega

Guardar mensaje enviado en | Enviados

prueba 1|
| ADJUNTAR UN ARCHIVO

” FROM CLOUD...

Figura 4.57: Anexo 1 para el escenario: Enviar correo a varios destinarios sin adjunto

CORREO
& Entrada v asuno /¢ DESTINATARIO FECHA o Tama. [
Q@ seam + Prucba vargas.valentina@example...  Hoy 11:44 w028
Papelera + aversives esto Andrés, Sanoja 2016-11-15 13:34 amB
Archivo

B Qo

Tacs I

=[] seeccionar O HILOS Hilos 124 de 4 v
prueba 1 =
Destinatario  Andrés, Sanoja 2+, vargas.valentina@example.org &+ Fecha Hoy 12:03 .

prueba 1

Figura 4.58: Anexo 2 para el escenario: Enviar correo a varios destinarios sin adjunto
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Zimbra

= Flujo de verificacion:

1. Hacer click en redactar (meni superior izquierdo).

2. Redactar el correo.
3. Agregar destinarios.

4. Enviar correo.
= Fecha de verificaciéon: 2016-12-15 19:58:33.662586

» Puntuacién: Logrado (5) - % % * *

= Anexos:

Redactar - Mozilla Firefox

B3 zimbra:: Redactar

@zimbra [ —

B Coreo  * Contactos im Agenda [ Toreas B Maletin ¥ Preferencias [EINIS Ayuda Salir
Usuario Prueba | 5 nyiye 3 cancelar B8 Guardar borrador @ Afiade ficheros aduntos @ Afdir destinatarios
¥ Carpetas L “Usuario Prueba” bev>, 1
& Bandeja de _Para
2 Enviados
£ Borradores (2) cc Mostrar CCO
23 spam
W Popelera Asunto: Prioridad: [ Normal <]

E-6|EE=E,00 —=-|6 0

v Bilisqued: editar
yoisavedas S oy~ fosise - pamo - B 2 U S A~ A G
& o

EDenviar B3 Cancelar £ Guardar borrador ¢ Anadir ficheros adjuntos @ Afadir estinatarios

Figura 4.59: Anexo 1 para el escenario: Enviar correo a varios destinarios sin adjunto
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Escenario : Enviar correo con adjunto que sobrepase la capacidad establecida en la configuracion [Cod.10]

Este escenario busca evaluar si las alternativas validan evitar que al enviar un correo electrénico el adjunto
sea conforme a la capacidad establecida en la configuracién.

= Quien lo propone: Andres Sanoja

= Fecha de registro: 2016-11-25 15:11:21.669302

EGroupware

= Fecha de verificacion: 2017-03-01 10:00

» Observaciones: Ver escenario: Enviar correo cuando la cuota del usuario este completa [Cod.9]

» Puntuacién: Logrado (5) - % % % *

Kolab
s Fecha de verificacién: 2017-03-01 10:00

» Observaciones: Ver escenario: Enviar correo cuando la cuota del usuario este completa [Cod.9)

» Puntuacién: Logrado (5) - % % * *

Zimbra
= Fecha de verificacion: 2017-03-01 10:00

= Observaciones: Ver escenario: Enviar correo cuando la cuota del usuario este completa [Cod.9]

» Puntuacién: Logrado (5) - % % % *
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Escenario : Enviar correo con adjuntos incorporados [Cod.5]

Este escenario busca evaluar si las alternativas permiten enviar correo con adjuntos.

= Quien lo propone: Andres Sanoja

= Fecha de registro: 2016-11-25 15:09:05.334098

EGroupware
» Flujo de verificacion:

1. Hacer click en Mail.

Hacer click en Redactar.
Redactar el correo.

Hacer click en Upload Files.
Seleccionar archivo.

Cargar archivo.

7. correo.

= Fecha de verificacion: 2016-11-29 17:05:19.888436

» Puntuacién: Logrado (5) - % % * * x

SRS

= Anexos:

Navegador web Firefox

p— @ https://d...hp7cd= EGroupware Demo 14.1 [mail] - Mozilla Firefox
o A YT veo =
; £ w 8 Eroyp || B8 ravar | [ @ VFS | [ Upload ies || B8 Rogisko denotas y areas e P
Select files to upload S .
vﬁ = AL 0 icole Oster <icle aster@dema.egroupware.net> - il SPeP—
5 :
v & Nicole Oster[icole.o8 CEEn
Aaurto D i
L B e
7 Bonadores
E2) B Planiias s54K8
@ Enviados T
1 Papelera B I U|Els == = E o B @ @ @ X 39KB
ggﬁ;‘z Qb ® L|@ e Nomal (... - || Fuente - |[ Ta.. -|[A- @-|[20] 2 45Kk8
B, (3 Administator Systems s2x8
s
» mal Mend 43k
— TEST|
u » PGP Encryption 29KB
» Video Tutorils
D B . Nicole - Virtes 20112016
b3l O rirefox manda autom LElsg\rquégomparm x

Figura 4.60: Anexo 1 para el escenario: Enviar correo con adjuntos incorporados
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Navegador web Firefox

[ Evaluacién escenario:
ESCENARIOS EGROUPWA

1.crear y enviar ur
-Hacer click en Mai

-Enviar correo.
2.Editar mensaje ug

-Hacer click en Red
-Redactar el corred
-Editar el mensaje
-Enviar correo.

3.Enviar correo cor

-Hacer click en Upl
-seleccionar archiy
-cargar archivo.

-Enviar correo.

4.Imprimir un corrg

5.Enviar correo a \

6.Enviar correo a

7.Enviar correo cug

8.Enviar un correo

EGroupware Demo 1.1 [mail] - Mozilla Firefox

-Redactar el corred | | |ygares

QBuscar
@ usados recient.
-Hacer click en Mai | gsony

[ Evaluacion escenarios kolab 4,6kB
Dsistema de arch
(B Reservado para...

egroupware.net,

BEE | 8 ercyet |[ B8 Grabar | @ VFs |[ @ uploadtes.

[ Documentos

-Hacer click en Mai | [@Musica
-Hacer click en Red | |[@Imagenes
-Redactar el corred | i yigeos

£ Descargas

egroupware.net,

Carga de archivos

k4

+ lmisony EiEscritorio

Nombre

< eje

[ entrada.txt

~ Tamano

9,7kB

Modificado
15/11/12

433bytes 15/11/12

[ Evaluacion escenarios egroupware 2,1k8

[ Evaluacion escenarios zimbra 1,7k8
proyectol.cpp 1,8k8
proyecto12.cpp 2,0k8

e Nicole Oster <nicole.oster@demo.egrovpware.net>

-

12:07
Ayeralas 21:32
Ayeralas 21:11
15/11/12
15/11/12

Todos los archivos +

Cancelar Abrir

W Registo de notasy areas

Formato

Fuente

Sendflesas  Attachment  +

entrada

Expration

. -|A- @0 2

Ln22, Col 16 INS

Enviar correo con adjuntos incorporados

e

Figura 4.62: Anexo 3 para el escenario: Enviar correo con adjuntos incorporados

Kolab

s Flujo de verificacién:

1. Redactar correo.
Hacer click en adjuntar (parte superior izquierda).

Seleccionar carpeta o archivo.

Hacer click en cargar.

= Fecha de verificacion: 2016-11-29 17:45:56.902277
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» Puntuacién: Logrado (5) - x * % % *
= Anexos:

Navegador web Fi

€ [C CEETYRITREL RS @ rich text format - Buscar co

@ € [ @ https://mail.example.org/dbafbd2d3a0dc511/2_task=mail&_action=compose&_id=20128491158385Fb8026ee + @[3+ Google

Carga de archivos

|#| | | @isony | imégenes’

Lugares Nombre ~ Tamafio Modificado |/~
Q Buscar png 178,9kB 12:15
@ usados recient... [~ 1.2.png 180,5kB 12:14
s sony ™ 1.3.png 158,1kB 12:14
& Escritorio ™1.4.png 173,2kB 12:17
B sistemadearc... | 2.1.png 191,6kB 12:21
3 Reservado para... [ ®3.3.png 222,3kB | 12:24
i Documentos

i Masica

I8 Imégenes

@ videos

i Descargas.

| Todos los archivos : |

Cancelar

Kolab Groupware :: Redactar - Mozllla Firefox

8 kolab Groupware ::

ADJUNTAR UN ARCHIVO

/home/sony/imégenes/1.1.ong B

Tamaiio de archivo méximo permitido: 30 MB

VI emmenan

Figura 4.64: Anexo 2 para el escenario: Enviar correo con adjuntos incorporados
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Kolab Groupware :: Enviados - Mozilla Firefox

select escenario to change |... © [l RO L] @ rich text Format - Buscar co..

example.org

xJ Tobos
Actualizar  Redactar Responder Responder... Reenviar Eiiminar  Archivo  Marcar  Mas

) Entrada £+ asunto 7 DESTINATARIO

CORREO

_ poradores —

Q@ seam + aversives esto Andrés, Sanoja
Papelera

Archivo

£ Oox
Tacs I
= [  seeccionar HILOS Hilos 1a3de3

adjunto
=) Destinat i 2+ Fecha Moy 11:57

1.1.png
175KB Mostrar Descargar

4
|
I

Figura 4.65: Anexo 3 para el escenario: Enviar correo con

Hoy 11:44 4028

2016-11-15 13:34 aa18

sanoja.andres@example.org

1.1.png (175 KB) v

SAVE ALL TO CLOUD...

adjuntos incorporados

Zimbra

s Flujo de verificacién:

1. Hacer click en redactar (menu superior izquierdo).
Redactar el correo.
Hacer click en anadir ficheros adjuntos.
Hacer click en examinar.
Elegir el archivo.
Hacer click en hecho.
7. Enviar correo.
= Fecha de verificacién: 2016-12-15 19:57:17.662849

» Puntuacién: Logrado (5) - % % * * x

e Sup> PO

= Anexos:
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Zimbra:: Redactar - Mozilla Firefox

dministrativo | Sitio ... A Zimbra:: Redactar

d.ciens.ucv.ve/h,

suscar : I B Incliccompartidos <n (TR [T

® Contactos i Agenda (% Tareas i Maletih ¥ Preferencias SIS Ayuda salir

No se ha podido enviar el mensaje. Cerrar |

Usuario Prueba
1,016 8 do sin limite

EJenviar B3 Cancelar £ Guardar borrador ¢ Anadir ficheros adjuntos @ Anadir destinatarios.

hicarpetas editar "Usuario Prueba” <prueba@intra.bcv>,
& Bandeja de Para
3 Enviados
(2 Borradores (2) = Mostrar CCO
3 spam
W Papelera Asunto: Prioridad: [ Normal ~]

v Bisquedas editar

FontFamiy v FoniSizes ~ Pamalo v u
v Etiquetas editar y B I

B o
Pruehd

EELOQ—mB- b

EJenviar B3 Cancelar £ Guardar borrador ¢ Afiadir ficheros adjuntos @ Afadir destinatarios

Zimbraz: Adjuntar ficheros - Mozilla Firefox
Sitio administrati

cpd.ciens.ucvve/h/sea

B =
B @zimbra suscor: (D ® incli comprtides on [T

B Comeo  ® Contactos i Agenda [ Tareas i Maletin £t Preferencias [N Ayuda Salir

= ) §| UsuarioPrueba | o piecho 3 cancelar

1,08 K8 de sin limite
¥ Carpetas editar | ¢Selecciona los archivos a adjuntar y haz clic en “Terminado® al finalizar.
1

N & Bandeja de _ Examinar
[ Enviados 2 Examinar.
£ Borradores (2) 3 Examinr...
? :ET s Exominar

elera
. ﬂwup-d-- | Examina...
v Etiquetas editar 5. (aExaiat,,,
3 Examinar...
9 Examinar
10. Examinar.

Nota: El tamaiio maximo de cada archivo adjunto es de 7 MB

q e

)
i

Figura 4.67: Anexo 2 para el escenario: Enviar correo con adjuntos incorporados
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Navegador web Firefox

dministrativo | Sitio ..

— .
B & zimbra ®® Carga de archivos

B Coreo  * Contact = Ayuda Salic
#| | ¢ [@sony | & Escritorio

Usuario Prueba | |
Carpetne " adiar [ |Lugares Nombre + Tamano Modificado ||
& Bandeja de Q Buscar ¢ eje 9,7kB  15/11/12
2 Enviados @ usados recient... | ] entrada.txt 433 bytes 15/11/12
(3 Borradores (2) @ sony ] Evaluacién escenarios egroupware 40k 29/11/16
3 spam = Escritorio ' Evaluacién escenarios kolab 47k 29/11/16
'E,:f.“.:'i': aitar || D sistemadearc... | | Evaluacionescenarios zimbra 17k8  28/11/16
¥ Etiquetas editar || [ Reservado para... proyectol.cpp 1.8k 15/11/12
i Documentos proyecto12.cpp 20k8 151112
8 Msica
@ Imagenes
@ Videos

£ Descargas

Todos los archivos

Cancelar Abrir

Zimbra:: Redactar - Mozilla Firefox 16:00 3
Sitio administrati o B3 zimbra:: Redactar 3
sationgaction=compose ~C| [ [~

Ayuda Salir

@ https://ccpd.ciens.ucv.ve/h/search?si=0&s0=08&sc

—— "
| @& zimbra suscor : [N ® Incluir compartidos en NIRRT

9 Redactar

i Maletin ¥ Preferencias

* Contactos Agenda [ Tareas

Usuario Prueba
2.06 K6 de sin imite

Edenviar B3 Cancelar £ Guardar borrador ¢ Afiadir ficheros adjuntos @ Afadir destinatarios

¥ Carpetas editar ['Usuario Prueba" <prueba@intra.bcv>,
& Bandeja de Para
(2 Enviados
3 Borradores (2) cc Mostrar CCO
3 spam
W Papelera Asunto: Prioridad: | Normal |
v Busquedas  editar & W entrada.txt (433 B)
vEtiquetas  editar
FontFamily ~ FontSizes ~ Pamafo ~ B I U L OQ—m®E |50
8 o
Prueba

EJenviar B3 Cancelar £ Guardar borrador ¢ Afiadir ficheros adjuntos @ Afadir destinatarios

Figura 4.69: Anexo 4 para el escenario: Enviar correo con adjuntos incorporados

108




Escenario : Enviar correo cuando la cuota del usuario este completa [Cod.9]

Este escenario busca evaluar si las alternativas validan la cuota asignada a cada usuario.

= Quien lo propone: Andres Sanoja

= Fecha de registro: 2016-11-25 15:10:49.298256

EGroupware
= Fecha de verificacién: 2017-03-01 10:00

= Observaciones: El sistema permite definir la quota del usuario. Este valor es configurable desde
el administrador del sistema.

» Puntuacién: Logrado (5) - % % * * x

Kolab

s Flujo de verificacién:

1. Hacer click en redactar.
2. Redactar correo.
3. Adjuntar archivo.

4. Si sobrepasa la capacidad el adjuntado (enviard un mensaje), enviard el correo.

= Fecha de verificacion: 2016-11-29 17:49:03.080812

» Puntuacién: Logrado (5) - % % % *

= Anexos:

Navegador web Firefox

@ Kolab Groupware :: Redactar % [GEIl

iLexample.org/492: action= s83cs295a32d9 v @) (M~
Carga de archivos
#| | «| @sony | EEscritorio|

Lugares Nombre v Tamano Modificado
QBuscar < cje 9,7kB  15/11/12
@ usados recient... ||| entrada.txt 433bytes 15/11/12
i@ sony. L Evaluacién escenarios kolab 39k 1155
K Escritorio proyectol.cpp 18k 15/11/12
Eisistemadearc... proyecto12.cpp. 2,0k8  15/11/12
2 Reservado para...

I Documentos

@ Masica

i@ Imagenes

i@ videos

i Descargas

Todos los archivos 2

cancelar | ([NABGRN

Figura 4.70: Anexo 1 para el escenario: Enviar correo cuando la cuota del usuario este completa
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Kolab Groupware :: Redactar - Mozilla Firefox

¥ La vida e Fidel Castro en 4.

vargas.valentina@example.org CORREO

4 @ D

Cancelar Enviar  Guardar Comrectoror.

Adiuntar Respuestas
conTacTos oe "Valentina, vargas® <vargas.valentina@example.org> : | [2) Editar dentidades 5
a Destinatario  “Vanessa, Molina® <molina.vanessa@example.org>,

Q Global Address Book Afiadir Cc 4 Afiadir Cco 4 Afiadir Respondera = Afiadir Seguir a

Q contacts Asunto Extrak

2 Contacts » Personal Co. Tipo de editor | sélotexto, 3| Prioridad | Normal 2|0 confirmacién dDu O) Notificacion de estado de la entrega

Guardarmensaj 4 iHA OCURRIDO UN ERROR!

Ha ocurrido un error al guardar el mensaje enviado. No se pudo ADJUNTAR UN ARCHIVO
completar la operacién. No hay espacio libre en el disco.

FROM CLOUD...

¥ Mensaje enviado correctamente.

Figura 4.71: Anexo 2 para el escenario: Enviar correo cuando la cuota del usuario este completa

Zimbra
s Fecha de verificacién: 2017-03-01 10:00

= Observaciones: El sistema permite definir la quota del usuario. Este valor es configurable desde
el administrador del sistema.

» Puntuacién: Logrado (5) - x * * * *
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Escenario : Enviar un correo a grupo [Cod.35]

Este escenario nos permite enviar un correo cualquiera a un grupo de personas creado por el usuario

= Quien lo propone: Andres Sanoja

= Fecha de registro: 2016-12-15 20:02:44.047075

EGroupware
» Flujo de verificacion:

1. Hacer click en Redactar.
2. Redactar correo.
3. Hacer click en anadir destinatarios.
4. Elegir grupo.
5. Enviar correo.
= Fecha de verificacién: 2017-03-01 10:00

» Puntuacién: Logrado (5) - % % * * x

Kolab

= Flujo de verificacion:

1. Hacer click en Redactar.

Redactar correo.

Hacer click en anadir destinatarios.
Elegir grupo.

S

Enviar correo.
s Fecha de verificacion: 2017-03-01 10:00

» Puntuacién: Logrado (5) - % % % *

Zimbra

= Flujo de verificacién:

1. Hacer click en Redactar.

Redactar correo.

Hacer click en anadir destinatarios.
Elegir grupo.

CON S R

Enviar correo.
= Fecha de verificacion: 2016-12-15 20:03:15.013458

» Puntuacién: Logrado (5) - % % * *

= Anexos:
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Zimbra:: ARadir destinatarios - Mozilla Firefox

— =
B ®&zimbra suscar : (N ® Incluic compartidos en (TSI RN

B Coreo ! Contactos W Agenda (% Tareas M Maletin 3t Preferencios (RS Tg

Ayuda Salic

Usuario Prueba | echo & Afadir seleccionados E3 Cancelar

47 K8 de sin imite 1-2de2
veampetas | sdfal | guscar en Contactospersonsles =] Buscar Contactos
& Bandeja de
& Enviados Para: CC: CCO:  Nombre Correo
2 Borradores (4)  / Hecho @ Afiadir seleccionados E3 Cancelar 1-2de2
3 spam
W Papelera
vBisquedas editar
vEtiquetas  editar

Figura 4.72: Anexo 1 para el escenario: Enviar un correo a grupo
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Escenario : Imprimir un correo [Cod.6]

Este escenario busca evaluar si las alternativas permiten imprimir un correo.

= Quien lo propone: Andres Sanoja

= Fecha de registro: 2016-11-25 15:09:28.308631

EGroupware

2

= &2

= Anexos:

» Flujo de verificacion:

1. Ir a la bandeja de entrada.
Seleccionar correo que desea imprimir.
Ir al menu Mas.

click en Imprimir.

5. el correo.

= Fecha de verificacion: 2016-11-29 17:07:27.055940

» Puntuacién: Logrado (5) - % % * * x

EGroupware Demo 14.1 [mail] - Mozilla Firefox

@ EGroupware Demo ... x \Gg

€ 0a ella e & f =
FE WARE o posegme Qo 6s0
"ﬁ = AL < | Ama " g caknmmn B y > =
[ Redaca | Blacueda rpida | cotaerestado = || Nosneak previewin st =
é v {3 Nicole Oster [ncole oster@demo. | | St - Asinis Fecta v T a0
v & Bandeja de entrada (3) B test 1240 SonyaFleming 57K8
7 Bonadores
EJ B plantilas B Supporicenter #28: test 17.1120161... Sonya Fleming 54KB
@ Enviacos
1 Papelera IO' ATest 14112016 1... Thankyou! .
D Basura B Angebot modiied: Research marketing 14.11.20160...DennisJonkins aske
S outhox
Y 3 Acminisvator Systems nfo@demo.| B something’s happening now 11.11:20162... Nicole Oster azke
e
» mall Mond B CONSULTADE REDESI 11.1120160... Nicole Oster 43K8
— [— B Puens 11.11.20160..._ Nicole Oster 20k8
u o Sonya Fleming <sonyafemig@demo.coroupware et> _—
» Video Tutorals B, = ¢ oo o
E = Niooke Oster <ol oster@domo.egroupwre.t> "R
&
ﬁ B swew
z =2 huoar
- @ Adminiirador do archivos
fecha 201120160000 - 2011206 1630
)= . B Hoador
| = roant 'va Fleming <> Source
- bescrper
[ & Read/Unread

Groupware EPL 16.1 ‘Oster, Nicole - Martes 29.11.2016.

LT

@ Firefox manda automaticamente algunos datos a Mozilla por lo que podemos mejorar su experiencia. Elegir qué comparto| x

Figura 4.73: Anexo 1 para el escenario: Imprimir un correo
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Navegador web Firefox

@ EGroupware Demd| mail-display: test - Mozilla Firefox

D @ | hitps://demo.egroupware.net , —— -
Wicompar m [P S —

com»ar @  was o o
o Sonya Fleming <sonyafemig@uemo.egroupware et Fena  amaosizeo
- e Niok Oster k o *
5 maL Aaurto test racorde provectes
v 3 Nicole Oster nicolecd.  ESIE COITe0-e contiene una solicitud de reunion Ediar .
v & Bandeja de entrad 57KB
7 Bonadores.
B Pianiias tuo test 54K8
@ Enviacos L
1 Papelera st 39K8
fecra 201120160000 - 281120161830
@ easua iske
& ouvox ganzer SoryaFleming
> G Admimsator s
@ Aaminiuaorsysems s2K8
» mail Mena Paricparics  Adams, Auben. € (S espuesia) 43k8
Flring, Sonya (Aceptace S
Grupo Faclty Managerent (S respuesta, 2018
- EFEE Harris, Gabriele (Sin respuesta),
Gater, N (3h espucet,
» Video Tuorals Welssmuler, Daiel (S0 respuesta

IR S

fona ez
&

@D | oventics

1B G
Grovware £

@ Firefox manda autom

r, Nicole - Martes 29.11.2016.

NSEDE DD ENe

Elegir qué comparto| x

Figura 4.74: Anexo 2 para el escenario: Imprimir un correo

Kolab

s Flujo de verificacién:

1. Bandeja de entrada (parte superior izquierda).
2. Seleccionar correo que se desea imprimir.
3. Hacer click en Imprimir (mentd parte media).
s Fecha de verificacién: 2016-11-29 17:46:24.672267
» Puntuacién: Logrado (5) - x * * * *

= Anexos:

Navegador web Firefox

®

E D Kolab Groupware : test
a

example.org/db4rbd2 = - S5+ A
CORREO

asunto T

! ﬁ:mitem (General configuracién de pagina | Opciones v zces <
{ Destinati Impresora Lugar Estado
Fecha & imprimir a un archivo

| test

Rango Copias

@ Todas las paginas @t )

O Paginas:
cancelar

Leido mail.example.org

Figura 4.75: Anexo 1 para el escenario: Imprimir un correo
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Zimbra
= Flujo de verificacion:
1. Seleccionar conversacién a imprimir.

2. Hacer click en Imprimir.
3. Imprimir el contenido.

s Fecha de verificacién: 2016-12-15 19:57:52.476678

» Puntuacién: Logrado (5) - % % %

= Anexos:

Bandeja de entrada - Mozilla Firefox

Sitio admini imbra:: Bandeja de entrada % [fgg

@ zimbra e G [ T e
* Contactos i Agends [ Toreas i Maletin  1? Preferencias M Redactar Ayuda Salic

Usuario Prueba | i pctyaizar o Redactor @ Inprimic X Eiminar Movera. | Mover |Acciones L 0de0

VCarpetas S4B | ) organ R
e e B 2

& e e 4 Para ver un mensae,haz i en 1.

B Enviados Ningun resultado encontrado.

£3 Borradores (2)

£3 spam

%;pem @ Actualizar (5 Redactar @) mprimir X Eliminar [Movera.. | Mover [Acciones I 0deo
vBusquedas  ediar
vEtiquetas ediar

)

C
&l
B

T
@
%

Figura 4.76: Anexo 1 para el escenario: Imprimir un correo
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Escenario : Modificar la fecha y duracién de un evento [Cod.19]

Este escenario busca evaluar si las alternativas permiten modificar la duracién y fecha de un evento en un
calendario.

= Quien lo propone: Andres Sanoja

= Fecha de registro: 2016-11-25 15:14:35.871627

EGroupware
= Flujo de verificacién:
Hacer click en Calendario (ment superior).

Elegir evento a modificar.

Hacer click en el evento.
Modificar fecha y duracion.

SO R

Hacer click en Grabar.
» Fecha de verificacion: 2016-11-29 17:25:16.730693

» Puntuacién: Logrado (5) - % % % *

= Anexos:

Mozilla Firefox

é @ https://de.../2cd=yes# x \u
€ Oa cllQ wa 3 @ =
FE WARE A @ cuegoras Q ousear om0
"q, & CALENDARIO < || FBma | g8 calndaro ) L4 =
13)/2) (8D =] [] [ Hoy | ()] semana 8- 50: 28.Noviembre - 1. iciembre 2016  was
é Semana Lunes 28 Martes 29 Miércoles 30 Jueves 1 Viernes 2 Séabado 3 Domingo 4
e (= 0000- 183
fes
Bl W+ vens o caoncaro w0 _
1000 1000- 1830:31%
= 11:00 Cita medica. ==
) | B Clrtas ostetam
1200 Ebecting processus
Z IR .
Semana Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do TED
u sz 3 45 5 | W
57 8 9 1011 12[E | 60
6 1 1598017 18 19180 | g
4 21 22 23 24 25 26 & |
wEg0 1t 2 o4 | O
= -+ |Semana| Lunes 5 Martes 6 Miércoles 7 Jueves 8 Viemes 9 Sébado 10 Domingo 11
(T (e w®
.| e
Reminer
. .| o
. 1100
, 1200 Secting
» Utites . H
o e ster,Niole - Martes 29.1.2016
3l © Firerox manda automaticamente algunos datos a Mozilla por lo que podemos mejorar su experiencia Elegir qué comparto| x

Figura 4.77: Anexo 1 para el escenario: Modificar la fecha y duraciéon de un evento
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Navegador web Firefox

@ https://de.../2cd=yest x Vg

calendar-edit: Cita médica - Mozilla Firefox

egroupware.net/eqy ¥

Tido Citamédica

+ & O

o &0

Iristrador de proyectos

29.11.206 1100 Duracion 700 -
8 ros
Opciones dlda v o boguea Prociaa Normol =
B Anadiscual Todo el Privaco tog
Lugar outlOfice
‘v Menu de calendario
Descrpcion  Paricparies  Repetciones  Enaces Hetoral
Nov + 2016 « o {

Somana Lu Ma Mi Ju Vi

IR
78 5 01
14 15 18] 17 18
21 22 23 24 25
BEX0 1 2 | © Asarnuevasama

Smintos  + para Todos los partiipantes ~

Todos s partipantes Propietari

Oster, Ncoe

Greado 29.11.2016 1729 por Oster, Neoe

Accien

Actualizado 29112016 1729 por Oster, Nicoke

» Mas

‘ Dorningo 4

) Domingo 11
jiij

ES cravar | B spicar [ Cancoar | sccionss. - (@) Buscarenel tempotire

1 Eiminar

— TeXEO planc ~ ARcho de [ Eabulacion: § =

Groupware EPL 16.1

@ Firefox manda automaticamente algunos datos a Mozilla por lo que podemos mejorar su experiencia.

Mozilla Firefox

n 113, Col24

NS
‘Oster, Nicole - Martes 29.11.2016.

Elegir qué comparto| x

é @ https://de.../2cd=yes# x \au
€ Oa [<RICY w8 ¥ A =
FE WARE & pomgu Qs 680
i & CALENDARIO < || Tma*| g calncaro L v & =
©|[1][D)[B)] =[] Hoy | (€] semana 48- 50 28.Noviembre - 18. Diciembre 2016 » Mas
é & o Semana|  Lunes 28 Viartes 281 Miércoles 30 Jueves 1 Viemes 2 Sibado 3 Domingo 4
‘ B Aadir actual W&? ‘wm o
ot
—— @
B
1000 1000 1530:50%
prject meting
=) oo 1100-
) Clam. | _ Glrtas esttam
1200 FMoatina processus
- 11:00- 1300 20 2
Bl o - 26 v O O nw s
Semana Lu Ma Mi Ju Vi Si Do e Hora (completa):11:00 - 13:00: 2h
u SN2 345 6 1500 R
78 s 01 2 | w0 Catgori Out o1 Ofice
o 2223 24 25 2ol | e
1 = "
Osier Nicoe ¥ St
B EE
e - . -+ |Semana  Lunes 5 Martes ST™WEFBRE 7™ Jueves 8 Viemes 9 Sébado 10 Domingo 11
U B0 ol
o, 09:00 -
Reminder
5 E =
. oo
. 1200 Ehecting
» uiiies 1
1500
o [ —— ster Nicoe - Vart 20112016
=

@ Firefox manda automaticamente algunos datos a Mozilla por lo que podemos mejorar su experiencia.

Elegir qué comparto| x

Figura 4.79: Anexo 3 para el escenario: Modificar la fecha y duracién de un evento

Kolab

= Flujo de verificacion:

—

Ir a Calendario (meu superior derecho).

Hacer click en el evento a modificar.
Hacer click en Editar.
Editar fecha y duracién del evento.

Verificar en el calendario los cambios.

= &9 9

5.
s Fecha de verificacién: 2016-11-29 18:09:36.897658
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» Puntuacién: Logrado (5) - x * % % *

= Anexos:

Kolab Groupware :: Calendar - Mozilla Firefox B 3 = 4) 1406

G EGroupware Demo ... X | Escojaresultadoamod... X | MigracionBCv

CALENDAR

| e 8 = .
Nov 28 — Dic 4 2016 < >
e 6 e 5 WN1125  MARI129  MIE1130  JUE1z1  ViEl22  SAB123  DOM 124

SM LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM  ALLDAY

o B i J@ R (K

SR EEEEER w5
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20 200
21 22 23 28 25 26 27 o0
28/20 30 1 2 3 4
ﬁ 09:00
CALENDARIOS 2 om
E O @ catender
11:00
(@ Personal Calendar fe
& 1300
14:00
o 15:00
America/Caracas
@ Firefox manda automaticamente algunos datos a Mozilla por lo que podemos mejorar su experiencia. Elegir qué comparto | x

Figura 4.80: Anexo 1 para el escenario: Modificar la fecha y duracién de un evento

Kolab Groupware :: Calendar - Mozilla Firefox

G EGroupwareDemo ... x | Escojaresultadoamod... x | MigracionBcv

® s
' va CALENDAR

e 8 = . 5 @
o Nov 28 — Dic 42016 ¢ > Hov O

Newevent pomt mporar  Export oy Week  Monh Agends
NOVIEMBRE ¢ 2016 & > LN1128  MAR1129  MIE1130  JuE1z1 viE 122 sAB123  DoM1z4

SM LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM  ALLDAY. )

L e o 2016-11-29 08:30 — 09:00

14 15 16 17 18 19 20 % Reunién con el jefe
P 21 22 23 24 25 26 27 o Calendar
282 30 1 2 3 4 Worlc
= Busy
of Y
2016-11-28 11:22 1 2016-11-28 11:22
CALENDARIOS o1
B 5 g catendar
(@ Personal Calendar he 7
R e =
7
14:00
o 15:00
America/Caracas
@ Firefox manda automaticamente algunos datos a Mozilla por o que podemos mejorar su experiencia. Elegir qué comparto| x

Figura 4.81: Anexo 2 para el escenario: Modificar la fecha y duracién de un evento
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Kolab Groupware :: Calendar - Mozilla Firefox
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Figura 4.82: Anexo 3 para el escenario: Modificar la fecha y duracién de un evento

Kolab Groupware :: Calendar - Mozilla Firefox
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Figura 4.83: Anexo 4 para el escenario: Modificar la fecha y duracién de un evento

Zimbra

s Flujo de verificacién:

1. Hacer click en el evento.
2. Modificar fecha y duracion.

3. Hacer click en Guardar.
s Fecha de verificacién: 2016-12-15 20:05:51.048995

» Puntuacién: Logrado (5) - % % % *
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= Anexos:

Reunién - Mozilla Firefox
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Figura 4.85: Anexo 2 para el escenario: Modificar la fecha y duracion de un evento
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Zimbra:: 12/12 - 18/12 - Mozilla Firefox
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Figura 4.86: Anexo 3

para el escenario: Modificar la fecha y duraciéon de un evento
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Escenario : Ordenar los correos recibidos por varios atributos: destinarios [Cod.15]

Este escenario busca evaluar si las alternativas permiten ordenar la lista de correo por destinatario.

= Quien lo propone: Andres Sanoja

= Fecha de registro: 2016-11-25 15:13:22.459547

EGroupware
» Flujo de verificacion:

1. Ir a la bandeja de entrada.
2. Hacer click en mail-adress.

» Fecha de verificacion: 2016-11-29 17:16:11.853102

» Puntuacién: Logrado (5) - % % % *

= Anexos:

EGroupware Demo 14.1 [mail] - Mozilla Firefox
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5 R —— ster, ol - i 20112016
b3l O Firefox manda automaticamente algunos datos a Mozilla por lo que podemos mejorar su experiencia. Elegir qué comparto x

Figura 4.87: Anexo 1 para el escenario: Ordenar los correos recibidos por varios atributos: destinarios

Kolab

= Flujo de verificacién:

1. Hacer click en la bandeja de entrada.
2. En la barra de encabezado de la lista hacer click en la opcién nombre.

s Fecha de verificacién: 2016-11-29 17:54:32.729542

» Puntuacién: Logrado (5) - % % % *

= Anexos:
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Kolab Groupware :: Entrada - Mozilla Firefox
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Figura 4.88: Anexo 1 para el escenario: Ordenar los correos recibidos por varios atributos: destinarios

Zimbra

s Flujo de verificacién:

1. Hacer click en la bandeja de entrada.

2. En la barra de encabezado de la lista hacer click en la opcién nombre.

= Fecha de verificacion: 2017-03-01 10:00

» Puntuacién: Logrado (5) - % % * *




Escenario : Ordenar los correos recibidos por varios atributos: fecha de recepcion [Cod.13]

Este escenario busca evaluar si las alternativas permiten ordenar la lista de correo por fecha de recepcién.

= Quien lo propone: Andres Sanoja

= Fecha de registro: 2016-11-25 15:12:36.165569

EGroupware
s Flujo de verificacién:

1. Fecha de recepcion
2. Ir a la bandeja de entrada.
3. click en fecha.

s Fecha de verificacién: 2016-11-29 17:14:29.985895

» Puntuacién: Logrado (5) - % % %

= Anexos:

EGroupware Demo 14.1 [mail] - Mozilla Firefox
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Figura 4.89: Anexo 1 para el escenario: Ordenar los correos recibidos por varios atributos: fecha de

recepcion

Kolab

s Flujo de verificacién:

1. Hacer click en la bandeja de entrada.
2. En la barra de encabezado de la lista hacer click en la opcién fecha.

s Fecha de verificacién: 2016-11-29 17:53:17.239394

» Puntuacién: Logrado (5) - % % % *
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= Anexos:

Kolab Groupware :: Entrada - Mozilla Firefox
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Figura 4.90: Anexo 1 para el escenario: Ordenar los correos recibidos por varios atributos: fecha de
recepcion

Zimbra

= Flujo de verificacion:

1. Ir a bandeja de entrada.
2. Hacer click en organizado por fecha.

= Fecha de verificacion: 2016-12-15 20:00:23.933641

» Puntuacién: Logrado (5) - % % * * x

= Anexos:
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Zimbra:: Bandeja de entrada - Mozilla Firefox
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Figura 4.91: Anexo 1 para el escenario: Ordenar los correos recibidos por varios atributos: fecha de
recepcion
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Escenario : Ordenar los correos recibidos por varios atributos: tamano [Cod.14]

Este escenario busca evaluar si las alternativas permiten ordenar la lista de correo por tamafo.

= Quien lo propone: Andres Sanoja

= Fecha de registro: 2016-11-25 15:13:06.544185

EGroupware
» Flujo de verificacion:

1. Ira la bandeja de entrada.
2. Hacer click en Tamano.

» Fecha de verificacion: 2016-11-29 17:15:20.168938

» Puntuacién: Logrado (5) - % % % *

= Anexos:

EGroupware Demo 14.1 [mail] - Mozilla Firefox
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@ Firefox manda automaticamente algunos datos a Mozilla por lo que podemos mejorar su experiencia. Elegir qué comparto| x

Figura 4.92: Anexo 1 para el escenario: Ordenar los correos recibidos por varios atributos: tamafio

Kolab

= Flujo de verificacién:

1. Hacer click en la bandeja de entrada.
2. En la barra de encabezado de la lista hacer click en la opcién tamano.

s Fecha de verificacién: 2016-11-29 17:53:58.407055

» Puntuacién: Logrado (5) - % % % *

= Anexos:
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Kolab Groupware :: Entrada - Mozilla Firefox
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Figura 4.93: Anexo 1 para el escenario: Ordenar los correos recibidos por varios atributos: tamafio

Zimbra

s Flujo de verificacién:

1. Hacer click en la bandeja de entrada.

2. En la barra de encabezado de la lista hacer click en la opcién tamano.

= Fecha de verificacion: 2017-03-01 10:00

» Puntuacién: Logrado (5) - % % * *
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Escenario : Realizar un chat entre uno o mas usuarios [Cod.20]

Este escenario busca evaluar si las alternativas dan soporte de chat.

= Quien lo propone: Andres Sanoja

= Fecha de registro: 2016-11-25 15:14:55.036164

EGroupware
= Fecha de verificacién: 2017-03-01 10:00

= Observaciones: El chat no es soportado nativo

» Puntuacién: No logrado (0) -

Kolab
s Fecha de verificacion: 2017-03-01 10:00

= Observaciones: El chat no es soportado nativo

» Puntuacién: No logrado (0) -

Zimbra
» Fecha de verificacién: 2017-03-01 10:00

= Observaciones: El chat no es soportado nativo

» Puntuacién: No logrado (0) -
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Escenario : Realizar una video conferencia entre dos o mas usuarios [Cod.21]

Este escenario busca evaluar si las alternativas dan soporte de video conferencia.

= Quien lo propone: Andres Sanoja

= Fecha de registro: 2016-11-25 15:15:24.394157

EGroupware
= Fecha de verificacién: 2017-03-01 10:00

= Observaciones: La video conferencia no es soportada nativo

» Puntuacién: No logrado (0) -

Kolab
s Fecha de verificacion: 2017-03-01 10:00

= Observaciones: La video conferencia no es soportada nativo

» Puntuacién: No logrado (0) -

Zimbra
» Fecha de verificacién: 2017-03-01 10:00

= Observaciones: La video conferencia no es soportada nativo

» Puntuacién: No logrado (0) -
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Escenario : Recuperar un correo borrado [Cod.1]

Recuperacion de un correo eliminado y devolverlo al INBOX

= Quien lo propone: Coffi
» Fecha de registro: 2016-09-20 04:46:59.056193

EGroupware
s Flujo de verificacién:

1. Hacer click en mail (ment superior).
2. Ir a la papelera.
3. Buscar el correo borrado.

» Puntuacién: Logrado (5) - % % * *
= Anexos:

EGroupware Demo 14.1 [mail] - Mozilla Firefox
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Figura 4.94: Anexo 1 para el escenario: Recuperar un correo borrado

Kolab

= Flujo de verificacion:

1. Hacer click en mail
2. Ir a la papelera.
3. Buscar el correo borrado.

s Fecha de verificacion: 2017-03-01 10:00

» Puntuacién: Logrado (5) - % % % *
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Zimbra
s Flujo de verificacién:

—_

Hacer click en Papelera.
Seleccinar el correo a recurperar.
Hacer click en mover a...

e

= &9

5. Mover correo.

Elegir carpeta a la que se quiere mover el correo.

= Fecha de verificacion: 2016-12-15 20:06:52.791821

» Puntuacién: Logrado (5) - % % % *
= Anexos:

Papelera - Mozilla Firefox
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Figura 4.95: Anexo 1 para el escenario: Recuperar un correo borrado

Bandeja de entrada - M
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Figura 4.96: Anexo 2 para el escenario: Recuperar un correo borrado
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Escenario : Verificar la lista de correo no deseado [Cod.31]

Este escenario busca evaluar si las alternativas soportan y filtran correos no deseados a una carpeta.

= Quien lo propone: Coffi

= Fecha de registro: 2016-11-25 15:23:16.599711

EGroupware
= Flujo de verificacién:

1. Hacer click en Mail (ment superior).

2. Hacer click en Basura.
3. Seleccionar correos no deseado.

= Fecha de verificacion: 2016-11-29 17:28:45.257479

» Puntuacién: Logrado (5) - % % * *

= Anexos:

EGroupware Demo 14.1 [mail] - Mozilla Firefox
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Figura 4.97: Anexo 1 para el escenario: Verificar la lista de correo no deseado

Kolab

s Flujo de verificacién:

1. Hacer click en spam (ment izquierdo).
2. Verificar la lista de los correos que fueron enviados como spam.

= Fecha de verificacion: 2016-11-29 18:15:22.726378

» Puntuacién: Logrado (5) - % % % *

= Anexos:

133




Kolab Groupware :: Entrada - Mozilla Firefox
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Figura 4.99: Anexo 2 para el escenario: Verificar la lista de correo no deseado

Zimbra
s Flujo de verificacién:

1. Hacer click en Correo.
2. Hacer click en Spam.

3. Verificar la lista de correo no deseado.
s Fecha de verificacién: 2016-12-15 20:08:18.140850

» Puntuacién: Logrado (5) - % % % *
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= Anexos:

Zimbra:: Spam - Mozilla Firefox
dministrativo | Sitio

cpd.ciens.ucv.ve/h

suscar; (D W incluir compartidos en (TR A suser

Contactos i Agenda [ Toreas B Maletin 1 Preferencias M Redactar

Ayuda Salir
Usuario Prueba

Usuario Prueba |t pctualizar (5 Redactar & Imprimir X Eliminar [Movera.. -] Mover [Acciones | @ Vaciar pam 0de0
vCarpetas  ediar || organizado por: Fechs | | Ir 2
&, Bandeja de . — Para ver un mensaje, haz clic en él.
% E"V‘mjs @ Ningiin resultado encontrado.
Borradores (2
3 'spam
¥ s @ Actualizar 4 Redactar & Imprimir X Eiminar [Movera.. <] Mover |Acciones ] @ vaciar spam 0deo

v Bisquedas editar
v Etiquetas  editar

https://ccpd.ciens.ucvve/h/searchisfi=4

Figura 4.100: Anexo 1 para el escenario: Verificar la lista de correo no deseado

135




4.2.2. Resultados escenarios Basico

La tabla .2 resume los resultados evaluados para los escenarios Basico. Se tienen registrados 25 escenarios
Basico.

Cuadro 4.2: Tabla resultados escenarios Basico

Resultado egw | kolab | zimbra
Logrado 21 21 23
Logrado parcialmente 2 0 0
Logrado con detalles menores 0 0 0
Logrado con detalles mayores 0 1 0
Logrado pero no aceptable 0 0 0
No logrado 2 3 2
S Pyasico 22.33 | 21.75 | 23.33

4.3. Configuracion

Los escenarios de configuracién son aquellas tareas que permite al usuario administrador personalizar y
adaptar un software.

4.3.1. Evaluacién
En esta seccién se detalla la evaluacién por escenarios. Se presentan los diferentes escenarios.

Escenario : Cambiar los pardmetros de las cuotas de los usuarios [Cod.25]

Este escenario busca evaluar si las alternativas permiten cambiar las cuotas asignadas a los usuarios.

= Quien lo propone: Andres Sanoja

= Fecha de registro: 2016-11-25 15:20:05.698614

EGroupware
= Flujo de verificacion:

1. Entrar al correo con el usuario ’admin’
2. Click en pestana Admin
3. Seleccionar Usuario
4. modificar quota
» Fecha de verificacién: 2017-03-01 10:00

» Puntuacién: Logrado (5) - % % * *
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Kolab

= Flujo de verificacion:

1. Hacer click en Users
2. Editar usuario

3. Pestana System

4. Editar cuota

» Fecha de verificacién: 2017-03-01 10:00

» Puntuacién: Logrado (5) - % % * *

Zimbra
= Flujo de verificacion:
1. Entrar administrador
2. Opcion administrar (manage)
3. Seleccionar Cuentas (accounts)

4. Boton derecho — editar
5. modificar cuota

= Fecha de verificacion: 2017-03-01 10:00

» Puntuacién: Logrado (5) - % % * * x
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Escenario : Conectar el correo a un servidor en Ldap [Cod.28]

Este escenario busca evaluar si las alternativas permiten trabajar con un servidor externo de LDAP.

= Quien lo propone: Yeikar

= Fecha de registro: 2016-11-25 15:21:30.738618

EGroupware
» Flujo de verificacion:

1. abrir Setup
2. ir a seccién ”Si usa LDAP”

3. modificar los parametros

= Fecha de verificacion: 2017-03-01 10:00

» Puntuacién: Logrado (5) - % % * * x

= Anexos:

e eroupNare Setup - Setup - Doman: defautmyzal) - owescel

.c |3 £ x/® - x \A x|® 2l

Bl n

AU QUG EAe USErS (0 TS
roup (‘Default will be attempted

if this is empy.)

1fno ACL records for user or any

group the user is a member of: DNy access 3|

If using LDAP:

LDAP host IP or URL:

(Idaplidaps|tis)://IP[:port) 172.24.205.41:389
(use space to separate multiple):

LDAP accounts context: o=bev

LDAP search fiter for accounts,

default: "(uid=%user)",

“%domain=e GW-domin:

LDAP groups context: o=hcv

LDAP rootdn Searching accounts
and changing passwords.:

LDAP root password:

LDAP encryption type: blowfish_crypt (Most secure) |
Do you want to manage home

directory and login shell No

attrbutes?:

LDAP Default home directory

prefix (e.g. /ome for /home

Ihomelusername):

LDAP default shell (e.g.

Ibinfbash):

Allow usernames identical to

system users?: No of

Migration between EGroupware account repositories:

cn=admin,o=bcy

If using ADS (Active Directory) authentication:
HosuIP domain controller (use

space to separate multiple):

Domain name:

Admin user.

(optional,if only authentication

AND anonymous search is
enabled)

R © O

Figura 4.101: Anexo 1 para el escenario: Conectar el correo a un servidor en Ldap

Kolab
s Fecha de verificacién: 2017-03-01 10:00

= Observaciones: Kolab utiliza su LDAP interno para realizar todas las tareas y actividades.
Para realizar autenticacion externa, debe intervenirse el servidor interno para que haga bind al
servidor externo. Esta no es una actividad intrinsica de Kolab.

= Puntuacién: No logrado (0) -
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Zimbra
= Flujo de verificacion:

abrir https://host:7071

1.

2. click en autenticacion

3. seleccionar opcion LDAP Externo
4. seguir los pasos

= Fecha de verificacion: 2017-03-01 10:00

» Puntuacién: Logrado (5) - % % * *
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Escenario : Configurar dos servidores coordinados funcionando [Cod.24]

Mantener dos servidores de la misma aplicacién sincronizados para asi garantizar alta disponibilidad ( balanceo
de recurso de volumenes NSS de cluster de alta disponibilidad)

= Quien lo propone: MIguel Herrera

= Fecha de registro: 2016-11-25 15:19:04.692029

EGroupware
= Fecha de verificacion: 2017-03-01 10:00

= Observaciones: Egroupware no provee soporte para funcionar con una o mas instancias
coordinadas. Solo permite funcionar con balanceo de carga usando Apache o NGINX.

» Puntuacién: Logrado pero no aceptable (1) - %

Kolab
= Fecha de verificacion: 2017-03-01 10:00

= Observaciones: Kolab no provee soporte para funcionar con una o mas instancias coordinadas.
Solo permite funcionar con balanceo de carga usando Apache o NGINX.

» Puntuacién: Logrado pero no aceptable (1) - %

Zimbra
= Fecha de verificacién: 2017-03-01 10:00
= Observaciones: Zimbra provee soporte para funcionar con una o mas instancias coordinadas.

» Puntuacién: Logrado (5) - % % % *
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Escenario : Configurar formatos de fecha, etc, de los calendarios [Cod.27]

Este escenario busca evaluar si las alternativas permiten configurar formatos de fecha, y otros valores, de los
calendarios.

= Quien lo propone: Andres Sanoja

= Fecha de registro: 2016-11-25 15:21:02.065253

EGroupware
= Flujo de verificacion:

1. Abrir setup del sistema
2. Click Editar configuracién
3. Modificar el formato de fecha

= Fecha de verificacion: 2017-03-01 10:00

» Puntuacién: Logrado (5) - % % * *

Kolab
= Flujo de verificacion:
Ir al menu (parte superior derecha).

Hacer click en configuracion.
Hacer click en preferencia.

= §2 =

Hacer click en calendario.
5. Modificar el formato que se desee.

= Fecha de verificacion: 2016-11-29 18:14:26.883923

» Puntuacién: Logrado (5) - % % * *

= Anexos:

141



Kolab Groupware :: Preferencias - Mozilla Firefox

8 Kolab Groupware : Prefere... % |SRRCNAEINRSEI I EIE) Migracion BCV

a example.org,

CONFIGURACION SECCION CALENDAR
& preferencias [ Interfaz de Usuario OPCIONES PRINCIPALES
Carpetas F5) vista de Buzén

Default view Week

27/ \dentidades Vista de Mensajes
X Time slots per hour 2 -

) Respuestas Composicion de Mensajes
L Activesync 2 contactos First weekday Lunes
22 Delegation Carpetas especiales First hour to show 06:00 =
Y Filros Configuracion del servidor working hours = T

© v Sowa

8 contrasens

Default reminder setting | Ninguno 2
Default reminder time 15 minutes before 3
Create new events in Calendar

EVENT INVITATIONS

Figura 4.102: Anexo 1 para el escenario: Configurar formatos de fecha, etc, de los calendarios

Zimbra
= Flujo de verificacién:
1. Hacer click en Preferencias.
2. Hacer click en Agenda.
3. Modificar formato de fecha.
= Fecha de verificacion: 2016-12-15 20:07:32.777040

» Puntuacién: Logrado (5) - % % % *
s Anexos:

Zimbra:: Preferencias: Agenda - Mozilla Firefox
A Zimbra:: Preferencias: Agen... % [
ciens.ucvve,
suscar : [N ® incluir compartidos en

* Contactos im Agenda (% Tareas M Maletin [EECNSECEIECEN # Redactar Ayuda Salir

General Comeo Redactar Firmas Contactos Agenda ~ Cuentas Filtros de coreo  Accesos directos

Vista inicial de la agenda: | Vista de Semana bboral |

Primer dia de la semana: |Domingo ~|

é & Guardar B3 Cancelar

7 Activar delegacion para cliente CalDAV de Apple iCal

& Mostrar reuniones rechazadas

La vista inicia en: |8:00 ~|

a La vista finaliza en: | 18:00 -
@

Semana laboral: ) Dom & Lun & Mar & Mié & Jue & Vie ) Sib

ﬁ' Mostrar la lista de zonas horarias en la vista de citas

Las opciones adicionales se pueden encontrar en la pagina para administrar las agendas .

Figura 4.103: Anexo 1 para el escenario: Configurar formatos de fecha, etc, de los calendarios
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Escenario : Crear un grupo destinatarios [Cod.16]

Este escenario busca evaluar si las alternativas permiten crear un grupo desde sus contactos.

= Quien lo propone: Andres Sanoja

= Fecha de registro: 2016-11-25 15:13:38.031351

EGroupware

s Flujo de verificacién:

1. 2. 3. 4. 5.Hacer click en Contactos. Hacer click en Grupo. Escribir nombre del grupo.
Seleccionar contactos a anadir. Guardar grupo.

& Fecha de verificacion: 2017-03-01 10:00

» Puntuacién: Logrado (5) - % % * * x

Kolab
= Flujo de verificacion:

1. Ir al menu superior derecho.
Seleccionar contacto.

Hacer click en grupos.
Seleccionar configuracién.

Hacer click en create adress book.
Crear grupo.

= Fecha de verificacion: 2016-11-29 17:56:56.150804

» Puntuacién: Logrado (5) - % % % *

e > §O

= Anexos:

® § = 4) 1247 %

[ ] © rich text Format - Buscar co.

CONTACTOS

GRUPOS e CONTACTOS

Global Address Book

Figura 4.104: Anexo 1 para el escenario: Crear un grupo destinatarios
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Contactos - M

Kolab Groupware

[ Kolab Groupware :: Contactos %[GRl N Ty

mail.example.org/dbaf 0dc511/2_task=addressbook

- 8. o
importar  Exportar Avanzadas
GRUPOS O conTacTos «<>»
2 Global Address Book Sanoja Andres
o Contacts prueba agregar
prueba agregar
- 1-3de3

O Actualizando...

Figura 4.105: Anexo 2 para el escenario: Crear un grupo destinatarios

Contactos - Mozilla Firefox

Kolab Groupwart
- 8 Kolab Groupware :: Contactos % |[CRINCALIRE

@ https://mail.example.org/dbafbd2d3a0dc511/2_task=addressbook

CREAR NUEVO GRUPO

Figura 4.106: Anexo 3 para el escenario:

QO Actualizando...

Crear un grupo destinatarios

Zimbra
s Flujo de verificacién:

1. Hacer click en Contactos.
Hacer click en Grupo.

Escribir nombre del grupo.
Seleccionar contactos a anadir.

Guardar grupo.

Sups @9

s Fecha de verificacién: 2016-12-15 20:01:00.032915
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» Puntuacién: Logrado (5) - x * % % *

= Anexos:

Zimbra:: Contactos - Mozilla Firefox = 16:09 3

dministrativo [sitio B2zimbra:: Contactos

ciens.ucv.ve/h/search?st=contact

P ctos personates <) Buscer

i Agenda [ Tareas i Maletin ¥ Preferencias M Redactar Ayuda Salir
Usuario Prueba | @ actualizar & Contacto @ Grupo @ Imprimir  Editar X Eliminar (9 Redactar [ Movera.. < Mover 1of1
¥ Contactos  editar g0y Buscar & prueba prueba
B Contactos -
B, Contactos ... #  Nombre [Contactos
W Papelera L) @ prueba, prueba
¥ Etiquetas edital @ Actualizar @ Contacto @ Grupo & Imprimir / Editar X Eliminar £ Redactar |Movera... =] Mover 1of1

Figura 4.107: Anexo 1 para el escenario: Crear un grupo destinatarios

16:09 L

:: Nuevo grupo

suscar: (D W incluir compartidos en [EIERTTEITIE ETTE

B Maletin 1} Preferencias B Redactar Ayuda salir

¥ Contactos ediar & Anadi seleccionados
B Contactos
B contactos ... Nombre del grupo: PruebaBCV Contactos {Contactos <] Buscar: en  Contactospersonales |
Buscar Contactos
W Popelera Miembros del grupo

vEtiquetas  editar Contacto:  Nombre Correo

H cuardar [ cancelar

Figura 4.108: Anexo 2 para el escenario: Crear un grupo destinatarios
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4.3.2. Resultados escenarios Configuracion

La tabla resume los resultados evaluados para los escenarios Configuracion. Se tienen registrados 5
escenarios Configuracion.

Cuadro 4.3: Tabla resultados escenarios Configuracion

Resultado egw | kolab | zimbra
Logrado 4 3 5
Logrado parcialmente 0 0 0
Logrado con detalles menores 0 0 0
Logrado con detalles mayores 0 0 0
Logrado pero no aceptable 1 1 0
No logrado 0 1 0
SPeon tiguracion 4.2 3.37 5.0

4.4. Integracion

Este tipo de escenarios representan la integracion de la alternativa con herramientas de escritorio, tales como:
Thunderbids, calendarios, entre otros.

4.4.1. Evaluacién

En esta seccion se detalla la evaluacion por escenarios. Se presentan los diferentes escenarios.

Escenario : Crear eventos en ambos calendarios y visualizalos en la misma vista [Cod.37]

Este escenario busca evaluar si en una misma vista se observan los eventos definidos en ambas soluciones.

= Quien lo propone: Jhon Monroy

= Fecha de registro: 2017-01-06 12:00:00

EGroupware
» Fecha de verificacién: 2017-03-01 10:00

= Observaciones: La herramienta no soporta enlazar calendarios.

» Puntuacién: No logrado (0) -

Kolab
s Fecha de verificacion: 2017-03-01 10:00

= Observaciones: La herramienta no soporta enlazar calendarios.

» Puntuacién: No logrado (0) -
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Zimbra

= Fecha de verificacion: 2017-03-01 10:00

= Observaciones: Se crearon dos eventos en dos calendarios diferentes (el local y en Google
Calendar) y se muestran en la misma vista, usando diferentes colores: azul para Zimbra y rojo
para Google.

» Puntuacién: Logrado (5) - % % * * x

= Anexos:

@ zimbrar

Correo Contactos Agenda Tareas Maletin

v Agendas
vl B Agenda
[v £ Google calendar
[] ¥F Papelera

Basquedas

Domingo
2711

Etiquetas 4
. 13:30 Evento en Zimbra
» Zimlets

1

e P Ho

Preferencias EEENTIE

Lunes

. 13:30 Evento en Google

Figura 4.109: Anexo 1 para el escenario: Crear eventos en ambos calendarios y visualizalos en la misma

vista
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Escenario : Enlazar un calendario externo [Cod.36]

Este escenario busca contar con dos calendarios (uno local y uno remoto) en la misma alternativa.

= Quien lo propone: Jhon Monroy

= Fecha de registro: 2017-01-06 12:00:00

EGroupware
» Fecha de verificacién: 2017-03-01 10:00

= Observaciones: La herramienta eGroupware permite solamente importar un calendario en
formato iCal. Se desconoce la existencia de algin plugin disponible.

» Puntuacién: No logrado (0) -

Kolab
s Fecha de verificacién: 2017-03-01 10:00

= Observaciones: Es posible con Kolab instalar un plugin CalDav que permite enlazar la herra-
mienta con otros calendarios (e.g. Google). No esta incorporado con la distribucién.

Sin embargo, se reporta que el plugin no es completamente estable.

» Puntuacién: Logrado pero no aceptable (1) -

Zimbra
s Fecha de verificacion: 2017-03-01 10:00

= Observaciones: Se enlazo un calendario externo de Google con la herramienta Zimbra.
» Puntuacién: Logrado (5) - % % * * x

= Anexos:
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Correo Contactos Agenda Tareas Maletin Preferencias asanojj

¥ Agendas
[ B Agenda Domingo Lunes
2711 28
[v| £} Google calendar ~

[1 77 Papelera

Basquedas

Etiquetas 4 5
| 13:30 Evento en Zimbra | 13:30 Evento en Google

> Zimlets

1" 12

Figura 4.110: Anexo 1 para el escenario: Enlazar un calendario externo
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4.4.2. Resultados escenarios Integraciéon

La tabla resume los resultados evaluados para los escenarios Integracién. Se tienen registrados 2 escenarios
Integracion.

Cuadro 4.4: Tabla resultados escenarios Integracién

Resultado egw | kolab | zimbra
Logrado 0 0 2
Logrado parcialmente 0 0 0
Logrado con detalles menores 0 0 0
Logrado con detalles mayores 0 0 0
Logrado pero no aceptable 0 1 0
No logrado 2 1 0
SPiptegracion 0.33 | 0.37 2.0

4.5. Resultados de la Evaluacion por Escenarios

En la Seccion [f] se muestra los calculos de los score involucrados para los escenarios. Recordando:

LP Lm LM NA N

SPiino =L+ — + — 4.3
tip +2+3+4+5+6 (4.3)
Donde tiporepresenta el tipo de escenario (e.g. Basico)
El score final es el promedio de los S Py, parciales.

score — SPbasico + SPadministracion + SPconfiguracion + SPintegracion (44)

4

En la siguiente grafica se muestran los score para cada alternativa seleccionada,

Cuadro 4.5: Tabla resultados Evaluacién por escenarios

egw | kolab | zimbra
40.56 | 39.6 48.08

Figura 4.111: Scores para la evaluacién por escenarios

\
egw 40.56

39.6

48.08

0 48.08
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Los scores aqui reflejados constituyen informacién importante para la toma de decisiones sobre la alternativa
a seleccionar como final.

Las alternativas finales que se muestran en la gréfica con: EGroupware (egw), Kolab (kolab) y Zimbra
(zimbra).

EGroupware presente mejor desemperio en los escenarios, respecto a las otras alternativas. Kolab es la segunda
y Zimbra la tercera.

En nuestra experiencia la mejor posiciéon de EGroupware se debe a la facilidad que provee a la hora de realizar
las tareas. No es dependiente de la plataforma (eg. LDAP) para realizar las tareas bésicas, mientras que
Kolab, por el contrario, si. La interfaz de administracién es un cliente LDAP, por lo que se debe tener altos
conocimientos de este estandar. Zimbra provee una interfaz standard, que permite realizar al mayoria de
tareas y ademas provee un conjunto de comandos de consola, para realizar las tareas equivalentes.
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Capitulo 5

Aspectos generales sobre la migracién

El presente capitulo tiene como objetivo presentar diferentes aspectos a considerar para la futura migracién
de GroupWise a Zimbra.

Se muestra la arquitectura propuesta, pruebas de migraciéon de buzones GroupWise a MBOX y la aplicacion
de soporte de adopcién de software.

5.1. Propuesta de Arquitectura del prototipo

En esta seccién se muestra la arquitectura propuesta para la implantaciéon de Zimbra en el BCV. La idea es
mantener en lo posible elementos similares asi como la configuracién y organizacién actual.

En la figura se muestra la arquitectura propuesta. Se deriva de la arquitectura actual de correo electrénico
dispuesta en el BCV.

Se dispone de un MTA (Mail transport agent) de entrada que puede ser implementado usando PostfixMTA.
De igual manera para el MAT de salida. Este software estd disponible en el repositorio estable de Debian.

Se propone un cluster GeoDNS, que permita redireccionar las peticiones y solicitudes al servidor Zimbra mas
cercano. Asi un usuario en Caracas siempre trabajara con el servidor BCV-CSS, mientras que un usuario en
Maracaibo, hara lo propio con el servidor BCV-MBO.

El servidor de Caracas pudiese contar con un cluster de bases de datos MySQL para almacenar los buzones
de correo. Mientras que Maracaibo y Maracay pueden usar la configuracién predeterminada: con una sola
base de datos cada una.

Se sugiere preservar los accessos Web tal y como estan configurados actualmente. De ser necesario podrian
utilizarse tanto Apache2 o Ngix para realizar el filtrado y enrutamiento.

5.2. Migraciéon de GroupWise a formato MBOX

En la siguiente seccién se presenta la propuesta de un sistema distribuido (i.e. cluster) para poder realizar
la migracién de un conjunto de cuentas de correo electrénico en la menor cantidad de tiempo posible. Se
presentan un conjunto de estadisticas con la intenciéon de analizar el desempeno del sistema propuesto.

El cluster esta desarrollado utilizando Python sobre MPI (Message Passing Interface): MPI4Py.

En las siguientes secciones se explica el proceso de desarrollo del cluster requerido para realizar el respaldo de
todas las cuentas de correo de GroupWise a el formato MBOX.

Esta seccién se organiza de la siguiente manera:
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CARACAS
~ BCV-GTW
rostrs Puerto: 7103 MARACAIBO
3
-2 y MBO-PO-01
BCV-MBO N
GeoDNS Cluster Puerto: 7100 Puerto: 7108
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r 5
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Figura 5.1: Propuesta de Arquitectura Zimbra

Analisis: Presenta el problema a resolver y como un cluster es ideal para este tipo de problematica.

Diseno: Se presentan dos disenos para resolver el mismo problema. Se describen las debilidades de
cada uno y la seleccién de uno de ellos para luego implementarlo.

Desarrollo: Presenta detalles sobre el funcionamiento del diseno seleccionado para ser implementado.

Resultados: Analiza las estadisticas generadas por el sistema implementado en distintos casos de
pruebas, con distintas configuraciones de nodos.

Conclusiones: Esta seccién concluye sobre la efectividad del sistema y la calidad de las pruebas
realizadas.

5.2.1. Andlisis

El problema planteado es realizar un respaldo de un conjunto de cuentas de correos en el menor tiempo
posible. Con el fin de optimizar el tiempo, la mejor solucién consiste en poder realizar la mayor cantidad de
respaldos de cuentas posibles en paralelo.

Para ello se propone desarrollar un cluster MPI, el cual cada nodo puede procesar una cuenta a la vez. En la
Seccién se describe el disefio de la solucion.

5.2.2. Diseno

Se propone una solucién que sigue una topologia légica tipo estrella, en la cual se especifican dos tipos de
nodos o funciones principales:
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= Nodo controlador o raiz (HEAD).
» Nodo encargado del respaldo de cuentas (NODE).

Solo existe un nodo controlador o raiz y tiene como funcién principal coordinar la asignacién de cuentas de
correo a procesar a cada nodo. A su vez es el encargado de consolidar las medidas de rendimiento. Tiene
como insumo las estadisticas individuales producidas en cada nodo.

Distribucién de Cuentas de Correo

| ¢ | [ 66 | | CsC6 | | C7.C8 \

Genera grupos de cuentas de
correos a procesar

Nodo
raiz

Transmite los grupos

Recibe tiempos de
G4 los nodos

Nodo 1 Nodo 2 Nodo 3 Nodo 4

| €,C | | @6 | [ CC6 | | Cr.Cs |

Procesan grupos y calculan tiempos

Figura 5.2: El nodo raiz distribuye bloques de correos a los nodos para que los procesen y retornen las
estadisticas individuales.

En la Figura se describe el primer enfoque para la distribucién de cuentas, en dicha solucién el nodo raiz
tiene las siguientes funciones:
= Recolectar todas las cuentas de correo a procesar por el sistema.

= Genera un bloque de correos por nodo existente en el sistema, estos bloques procuran hacer una
distribucién equitativas de las cuentas entre los nodos del sistema.

= Distribuye los bloques de cuentas de correo a los nodos del sistema.

= Procesa el bloque de cuentas correo que le corresponda, asumiendo momentaneamente el rol de un nodo
de respaldo de cuentas.

= Recolecta las medidas de rendimiento tomadas por todos los nodos del sistema luego de procesar el
bloque de cuentas de correo.

= Genera las estadisticas globales del sistema.
Por otra parte el nodo encargado del respaldo de cuentas se encarga de:

= Recibir el bloque de cuentas suministradas por el nodo raiz.
= Realizar el respaldo de los correos de cada una de las cuentas presentes en el bloque.
= Generar un archivo por cuenta de correo, con todos los correos que la misma posea.

= Tomar el tiempo desde el momento en el que se realiza la conexién con el servidor de correos de la
cuenta a procesar, hasta que se descargue el ultimo correo.
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= Luego de procesar todas las cuentas de bloque, enviar los tiempos calculados por cuenta al nodo raiz.

Este es el enfoque de disenio naive, el cual distribuye la carga del proceso de las cuentas, a todos los nodos
involucrados, de manera uniforme. Este enfoque permite dar solucién al problema, sin embargo no aprovecha
complemente el paralelismo. Cada nodo tiene asignado un conjunto predefinido de cuentas, por lo que si
un nodo termina de procesar todas sus cuentas puede pasar tiempo ocioso. Tiempo durante el cual puede
procesar otras cuentas que posiblemente estén en la cola de espera de otros nodos. Esto es cierto cuando un
nodo recibe buzones con pocos correos mientras que otros reciben buzones de gran tamano. Esta situacién
puede observarse en la Figura [5.3

[t | [% | [0 ] | )
Gy Gy Gs Gy

Genera grupos de cuentas de
correos a procesar

Nodo
raiz

Transmite los grupos Recibe tiempos de

G4 los nodos

Nodo 1 Nodo 2 Nodo 3 Nodo 4

‘ C1,C2 ‘ ‘ Inactivo ‘ ‘ Inactivo ‘ ‘ Inactivo ‘

v
Cuenta de alto
computo

Figura 5.3: El Nodo 1 se encuentra atendiendo la cuenta 1, el resto de los nodos concluyeron su trabajo y
estan inactivos aunque al Nodo 1 le queden cuentas por procesar.

Lo que se debe evitar es que existan nodos inactivos mientras exista trabajo por hacer en el sistema global,
ya sea por cuentas que requieran alto tiempo de procesamiento o por disparidad al momento de distribuir las
cuentas de correos en bloques a cada nodo.

Optimizaciéon y Aprovechamiento del Paralelismo

Para optimizar el proceso de descarga, en otras palabras, contrarrestar los problemas de sub utilizacién de
nodos presentes, se modifica el proceso de asignacién de cuentas a los nodos. El nodo raiz suministra una
sola cuenta de correo a la vez a cada nodo que se encuentre disponible. Luego de esto queda a la espera de
que algin nodo finalice, se libere y pueda asignarle otra cuenta. Este proceso se repite hasta que todas las
cuentas han sido procesadas. Finalmente, el nodo raiz procesa las estadisticas individuales provistas por cada
nodo y genera las estadisticas globales.

Como se puede observar en este caso todos los nodos estaran trabajando de manera continua mientras existan
cuentas por procesar. En caso de existir una cuenta de alto tiempo de procesamiento, el nodo encargado de la
misma, la procesara durante el tiempo necesario. Los nodos restantes contintian respaldando otras cuentas.

5.2.3. Desarrollo

En esta seccién se describen los procesos involucrados en el desarrollo mostrado en la Seccién

Todos los nodos ejecutan el mismo coédigo fuente, sin embargo dependiendo del identificador del nodo el
mismo puede jugar uno de dos roles definidos: El nodo raiz o controlador, o el nodo de procesamiento; por
ende el grado de distribucién del sistema es grado dos o simetria de texto ([?]).
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Los nodos de procesamiento siguen el Algoritmo [2] en el cual se puede observar que se realiza una comunicacién
punto a punto con el nodo tipo raiz y de tipo bloqueante.

Algoritmo 1: Nodo Raiz.

Crear cola con cuentas a procesar;
while La cola de cuentas a procesar no este vacia do
foreach Nodo de Procesamiento do
if El nodo tiene un mensaje pendiente por leer then
if El mensaje indica que el nodo esta disponible para trabajar then
‘ Enviar cuenta para procesar;
end

end
end

end
foreach Nodo de Procesamiento do
‘ Informar que no quedan cuentas por procesar;
end
Recolectar estadisticas individuales de los nodos de procesamiento;
Generar estadisticas globales;

Algoritmo 2: Nodo de Procesamiento.

Boolean CuentasPendientes = True;
Informar al nodo raiz disponibilidad para procesar una cuenta;
while CuentasPendientes do
Recibir Mensaje del Nodo Raiz;
if El mensaje es una cuenta de correo then
Respaldar correo;
Calcular tiempo necesario para respaldo;
Informar al nodo raiz disponibilidad para procesar una cuenta;
end
else if El mensaje indica que no hay mas cuentas de correo then
‘ CuentasPendientes = False;
end

end
Enviar tiempos de respaldo al nodo raiz;

Por otra parte el nodo raiz sigue el Algoritmo [1} en el cual realiza una comunicacién punto a punto con cada
uno de los nodos de procesamiento, sin embargo no se bloquea a la espera de mensajes de entrada sino que
responde a los mensajes provenientes de los nodos de procesamiento de manera asincrona.

5.2.4. Resultados con un nodo fisico

Las siguientes pruebas fueron realizadas en una computadora con las siguientes caracteristicas:

= Procesador: Core i7 920.
= Ram: 6GB.

= Sistema Operativo: Debian 8.
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Sobre dicho computador se instalo un cluster basado en contenedores de Docker (ver Anexo [5.4.3). El
programa fue desarrollado con la libreria de pase de mensajes MPI y el lenguaje de programacién Python. En
el Anexo [5.5]se incluye el cédigo fuente.

El sistema distribuido realizé la descarga de 4 cuentas de correos del proveedor de servicios Gmail, de las
cuales se descargo un total de 1620 correos que se traduce en 335 MB de datos.

Cuadro 5.1: Cuentas utilizadas en las pruebas.

Cuenta | # de correos Peso
1 144 2.038 KB
2 744 150.602 KB
3 724 191.322 KB
4 8 85 KB

En la Tabla [5.I]se puede observar en detalle cuantos correos posee cada cuenta y su peso. En este caso la
cuenta 2 y 3 requieren de un mayor tiempo de procesamiento por el peso que involucra realizar el respaldo,
mientras que la cuenta 1 y 4 son de bajo procesamiento.

El orden en el que se encuentran las cuentas de correo en la Tabla %corresponde con la configuracion de la
cola de cuentas que distribuye el nodo raiz en el sistema. En la Tabla [5.2]se pueden apreciar los tiempos
requeridos para el respaldo de las cuentas de manera global. Podemos notar que la configuracién con mejor
rendimiento es la que involucra uno solo nodo de procesamiento o lo que equivale a no realizar ningtn tipo de
procesamiento distribuido.

Cuadro 5.2: Tiempos globales del sistema, en configuraciones de un nodo de procesamiento, dos y tres nodos
de procesamiento.

# Nodos | Tiempo total para procesar las cuentas | Tiempo promedio de procesamiento de cuenta
1 0:12:04.604986 0:03:01.151246
2 0:19:07.550992 0:04:46.887748
3 0:18:18.731906 0:04:34.682976

El comportamiento expuesto en la Tabla puede deberse a distintas razones:

= Al poseer una tnica tarjeta de red, la misma actia como un cuello de botella. Este efecto se amplifica
mientras mas procesos realicen peticiones, provocando que las cuentas que requieren poco tiempo de
procesamiento sean detenidas por las de mayor tiempo.

= El orden en que los procesos se activen y consuman la tarjeta de red.

= Problemas en la red.

= Tiempos de respuesta del servidor de correos, que pueden crecer al realizar mas peticiones.
Razones como el cuello de botella en la tarjeta de red, pueden evidenciarse con los resultados expuestos en
la Tabla en los que se puede observar que el tiempo de procesamiento de la cuenta 1 incrementd al

momento de incorporar més nodos de procesamiento. En la Tabla se detalla cuantas cuentas procesé
cada nodo, en cada configuracién:

5.2.5. Resultados con dos nodos fisicos

Se realizaron el mismo experimento presentado en la seccién anterior, pero los nodos fueron distribuidos en
dos nodos fisicos, i.e. dos maquinas fisicas.
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Cuadro 5.3: Tiempos de procesamiento de cada cuenta por configuracién de nodos de procesamiento.

# Nodos Cuenta 1 Cuenta 2 Cuenta 3 Cuenta 4
1 0:00:27.257907 | 0:05:41.424100 | 0:05:54.157168 | 0:00:01.765811
2 0:01:10.302149 | 0:09:11.545859 | 0:08:43.938778 | 0:00:01.764206
3 0:00:46.184268 | 0:09:24.753923 | 0:08:05.956791 | 0:00:01.836924

Cuadro 5.4: Cantidad de cuentas procesadas por nodo en cada configuracién.

# Nodos | Nodo 1 | Nodo 2 | Nodo 3
1 4 NA NA
2 3 1 NA
3 1 2 1

En la Tabla se puede observar que disminuyen los resultados respecto a lo anterior. Sin embargo se observa
que al incluir mas nodos los resultados convergen a un valor limite de 11 segundos. Esto nos indica que para
poder realizar la migracién de mejor manera, cada nodo del cluster debe estar ubicado en un nodo fisico.

Cuadro 5.5: Tiempos globales del sistema, en configuraciones de un nodo de procesamiento, dos y tres nodos
de procesamiento en maquinas distintas.

# Nodos | Tiempo total para procesar las cuentas | Tiempo promedio de procesamiento de cuenta
1 0:12:04.784381 0:03:01.151246
2 0:11:55.640391 0:02:98.654363
3 0:11:12.431201 0:02:67.643532
5.2.6. Conclusiones

En el documento expuesto se planteo el diseno del cluster para atacar el problema de realizar el respaldo de
un conjunto de cuentas de correo de manera 6ptima.

El disefio expuesto en la Seccion de manera tedrica propone la mayor utilizacion de los nodos destinados
al respaldo de las cuentas de correo, lo que implicaria un menor tiempo requerido para el respaldo. Sin
embargo las pruebas realizadas evidencian que la mejor forma de realizar el respaldo es utilizando cada nodo
de procesamiento en un nodo fisico.

5.3. Aplicacion Web para soportar el proceso de Adopcion

En esta secciéon se muestra el andlisis y diseno de la herramienta de soporte del proceso de adopciéon. Los
usuarios del equipo de evaluaciéon usan esta herramienta para registrar todos los detalles de las alternativas
evaluadas, la evaluacién de los atributos y de los escenarios. El desarrollador genera documentacién en formato
PDF (de manera automética) desde los datos contenidos en la base de datos. El equipo de gestién define los
pesos de las categorias y de los atributos; define también los escenarios.

Se presentan los diagramas de casos de uso y el modelo de objetos del dominio.
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5.3.1. Diagrama de Casos de Uso

En la Figura se muestra el nivel 0 de los casos de uso. Se muestran los actores que interactuan con el
sistema. En la siguiente tabla se describen los elementos del diagrama.

I
Adopcion de Software

Py
W
iy
p—

Equipo de evaluacion Gestion

Y
L)

Desarrollo y Soporte

Figura 5.4: Nivel 0 del Diagrama de casos de uso de la aplicacion

Actor Descripcion
Equipo de evaluacién | Representa al grupo de pasantes encargados de le-
vantar la informacién sobre las alternativas, llevar a
cabo las evaluaciones y los escenarios.
Gestién Representa a los usuarios de perfil de gestion. Ob-
servan todo el proceso y definen los pesos de las
evaluaciones y definen los escenarios.
Desarrollo y soporte | Representa al desarrollador y administrador del siste-
ma. Su interaccion principal con el sistema es la de
generar la documentacién en formato PDF, tomando
los valores contenidos en la Base de Datos.

En la Figura @ se muestra los casos de uso principales para todos los actores. Estos casos de uso se
presentaran en detalle en la Figura [5.6] En la siguiente tabla se describen los elementos del diagrama.

Caso de uso Descripcion Actor
Gestionar alternativas Representa las funcionalidades relacio- | Equipo de evaluaciéon
nadas con las alternativas de software.
Gestionar evaluaciones Representa las funcionalidades relacio- | Equipo de evaluacién
nadas con las evaluaciones.
Gestionar escenarios Representa las funcionalidades relacio- | Equipo de evaluaciéon
nadas con los escenarios.
Establecer pesos atributos | Indicar para cada atributo el peso co- Gestién

rrespondiente, dependiendo de la apre-
ciaciéon de importancia en la evaluacién.
Establecer pesos categorias | Indicar para cada categoria el peso co- Gestion
rrespondiente, dependiendo de la apre-
ciaciéon de importancia en la evaluacién.

Plantear escenarios Indicar ITos escenarios a realizar por el Gestién
equipo de evaluacion.
Generar documentacion Funcionalidad automatica de exporta- | Generar documentacion

cién de datos al formato PDF.

En la Figura QSe muestra los casos de uso en detalle para el actor equipo de evaluaciéon. Se muestra el
actor, sus casos de uso principales y luego los casos de uso detallados. En la siguiente tabla se describen los
elementos del diagrama.

159



Figura 5.5:
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Diagrama de casos de uso principales de la aplicaciéon

Caso de uso

Descripcion

Caso de Uso relacionado

Listar alternativas

Funcionalidad de despliegue de Ia Tista
de alternativas.

Gestionar alternativas

Agregar alternativa

Funcionalidad de registrar una nueva
alternativa.

Gestionar alternativas

Modificar alternativas

Funcionalidad de modificar lTos datos de
una alternativa existente.

Gestionar alternativas

Eliminar alternativas

Funcionalidad de eliminar una alterna-
tiva existente.

Gestionar alternativas

Ver detalles de Ia alternativa

Funcionalidad de ver la informacion de-
tallada de una alternativa.

Listar alternativas

Adjuntar captura

Funcionalidad de asociar un documento
0 imagen a una alternativa.

Agregar alternativas, Modificar alternativa

Listar escenarios

Funcionalidad de despliegue de Ia lista
de escenarios.

Gestionar escenarios

Agregar escenarios

Funcionalidad de registrar un nuevo es-
cenarios.

Gestionar escenarios

Modificar escenarios

Funcionalidad de modificar los datos de
un escenario existente.

Gestionar escenarios

Eliminar escenarios

Funcionalidad de eliminar un escenario
existente.

Gestionar escenarios

Adjuntar captura

Funcionalidad de asociar un documento
0 imagen a un escenario.

Modificar escenario

Listar evaluaciones

Funcionalidad de despliegue de Ia lista
de evaluaciones.

Gestionar evaluaciones

Agregar escenarios

Funcionalidad de registrar un nuevo es-
cenarios.

Gestionar evaluaciones

Modificar escenarios

Funcionalidad de modificar los datos de
un escenario existente.

Gestionar evaluaciones

Eliminar escenarios

Funcionalidad de eliminar un escenario
existente.

Gestionar evaluaciones

Adjuntar captura

Funcionalidad de asociar un documento
o imagen a un escenario.

Modificar evaluaciones
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En la Figura se describen los casos de uso detallados para el actor Equipo de evaluacién. El equipo de
evaluacién puede gestionar alternativas, escenarios y evaluaciones.

Ver
detalles
de la
alternativa

Listar
alternativas

Agregar
alternativa

Gestionar
alternativas

Modificar

<extent d» alternativa
Eliminar
alternativa
Listar
«include»._ Escenarios

«include»

Gestionar
escenarios

Equipo de evaluacién . wextend»

Agregar
escenario

Definir
tipo
escenario

«include»=

« eﬂer] d»

Modificar

. e »
escenario S extend

«E)(lend»\“-‘

Eliminar
escenario

«include»

Listar
evaluaciones

Gestionar
evaluaciones

Definir
tipo
evaluacion

Agregar
evaluacion

«include» . y
'-g{E)ﬂEUEI» - alternativa
Modificar
«extend» evaluacion
«extend» .,

Eliminar
evaluacion

Gestionar
categorias

Figura 5.6: Diagrama de casos de uso Detallado

En la Figura [5.7] se muestra el detalle para el caso de uso Gestionar categorias, mostrado en la Figura [5.6

5.3.2. Modelo de Objetos del Dominio

En esta seccion se presenta el modelo de objetos del dominio. Es un modelo conceptual de todos los temas
relacionados con un problema especifico. En él se describen las distintas entidades, sus atributos, roles y
relaciones, ademas de las restricciones que rigen el dominio del problema.
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Figura 5.7: Casos de uso Gestion de Categorias

Se crea con el fin de representar el vocabulario y los conceptos relevantes en el dominio del problema. El
modelo de dominio también identifica las relaciones entre todas las entidades comprendidas en el ambito del
dominio del problema, y opcionalmente identifica sus atributos. El modelo de dominio proporciona una visién
estructural del dominio que complementa el modelo de casos de uso presentado en la Seccién

En la Figura @ se muestra el digrama de objetos del dominio. En éste se pueden observar los diferentes
relaciones.

objetos y sus

+contiene +organiza

; "valuaciﬁn 1 0+

Tipo_evaluacion

1
+se realiza sobre produce
1.7
@E Resultado
evaluacion
1.
+se realiza sobre
+organiza = +produce
1 1+ Escenario Resultados_escenarios

Figura 5.8: Modelo de Objetos del Dominio
A continuacién se describen cada uno de los objetos:

» Tipo_evaluacion: En la Seccién [L.I] se describe el concepto de evaluacidn global, la cual consta de varias
evaluaciones parciales. Asi pues este objeto representa la definicién de cada evaluacién parcial.

s FEvaluacion
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Anexos

5.4. Docker

Es un proyecto de cédigo abierto que automatiza el despliegue de aplicaciones dentro de contenedores de
software, que se puede ejecutar en cualquier servidor Linux. Lo que nos ayuda a permitir la flexibilidad y
portabilidad en donde la aplicacion se puede ejecutar, ya sea en las instalaciones fisicas, la nube publica, nube
privada entre otros, proporcionando una capa adicional de abstraccién y automatizacion.

El uso de Docker para crear y gestionar contenedores puede simplificar la creacién de sistemas altamente
distribuidos, permitiendo multiples aplicaciones, las tareas de los trabajadores y otros procesos para funcionar
de forma auténoma en una unica méquina fisica o en varias maquinas virtuales. Esto permite que el despliegue
de nodos se realice a medida que se dispone de recursos o cuando se necesiten mas nodos, lo que permite una
plataforma como servicio (PaaS - Plataform as a Service) de estilo de despliegue y ampliacién de los sistemas
como Apache Cassandra, MongoDB o Riak.

Docker es una plataforma abierta para desarrollar, enviar y ejecutar aplicaciones. Docker le permite separar
sus aplicaciones de su infraestructura para que pueda entregar software rapidamente. Con Docker, se puede
administrar su infraestructura de la misma manera que administra sus aplicaciones. Al aprovechar las meto-
dologias de Docker para enviar, probar e implementar codigo rdpidamente, puede reducir significativamente
el retraso entre escribir cédigo y ejecutarlo en la produccion.

5.4.1. Caracteristicas

Docker posee las siguientes caracteristicas:

= Autogestion de los contenedores.

= Fiabilidad.

= Aplicaciones libres de las dependencias instaladas en el sistema anfitrién.

= Capacidad para desplegar multitud de contenedores en un mismo equipo fisico.
= Puesta en marcha de los servicios en un abrir y cerrar de ojos.

= Contenedores muy livianos que facilitan su almacenaje, transporte y despliegue.

» Capacidad para ejecutar una amplia gama de aplicaciones (practicamente cualquier cosa que se nos
ocurra podra ejecutarse en un contenedor Docker).

= Compatibilidad Multi-Sistema, podremos desplegar nuestros contenedores en multitud de plataformas.
La aplicacion base de Docker gestionara los recursos existentes para asignarlos responsablemente entre los
contenedores desplegados. Podremos establecer una base desde la que comenzar nuestros proyectos, lo que nos

ahorrard el tiempo de preparar el entorno para cada uno de ellos. Podremos compartir nuestros contenedores
para aumentar los repositorios de Docker asi como beneficiarnos de los que compartan los demaés.
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5.4.2. Ventajas

Docker es una herramienta disenada para beneficiar tanto a desarrolladores, testers, como administradores
de sistemas, en relacion a las maquinas, a los entornos en si donde se ejecutan las aplicaciones software, los
procesos de despliegue, etc.

En el caso de los desarrolladores, el uso de Docker hace que puedan centrarse en desarrollar su cédigo sin
preocuparse de si dicho cédigo funcionard en la maquina en la que se ejecutara. Por ejemplo, sin utilizar
Docker un posible escenario podria ser el siguiente (hay otras formas de solucionar este escenario, pero por
poner un ejemplo concreto):

= Pepe tiene en su computador instalado Java 8, y estd programando una funcionalidad especifica de la
aplicacién con algo que solo estd disponible en esa version de Java.

= José tiene instalado en su maquina Java 7, porque esta en otro proyecto trabajando sobre otro codigo,
pero Pepe quiere que José ejecute el cddigo de su aplicacién en su méquina. O bien José instala Java 8,
o la aplicacién en su maquina fallara.

Docker da solucién a esta problematica. Para ejecutar la aplicaciéon, Pepe se crea un contenedor de Docker
con la aplicacién, la version 8 de Java y el resto de recursos necesarios, y se lo pasa a José. José, teniendo
Docker instalado en su ordenador, puede ejecutar la aplicacién a través del contenedor, sin tener que instalar
nada mas.

Por eso Docker también es muy bueno para el testing, para tener entornos de pruebas. Por un lado, es muy
sencillo crear y borrar un contenedor, ademas de que son muy ligeros, por lo que podemos ejecutar varios
contenedores en una misma maquina (donde dicho contenedor tendria el entorno de nuestra aplicacién: base
de datos, servidor, librerfas. .. ). Por otro lado, un mismo contenedor funcionard en cualquier maquina Linux:
un portatil, el computador personal, maquinas alojadas en Amazon, tu propio servidor.

Esto ademas beneficia a la parte de sistemas, ya como los contenedores son mas ligeros que las maquinas
virtuales, se reduce el niimero de méaquinas necesarias para tener un entorno.

5.4.3. Instalacién

» Instalar paquetes para permitir que apt utilice un repositorio HTTPS (Jessie or Stretch):

T 1
| sudo apt—get install \ \
| apt—transport—https \ |
\ ca—certificates \ \
\ curl |
‘ software—properties —common ‘

» Afadir clave oficial de Docker GPG:
i curl —fsSL https://download.docker.com/linux/debian/gpg | sudo apt—key add — |

Verify that the key ID is 9DC8 5822 9FC7 DD38 854A E2D8 8D81 803C OEBF CD8S.

isudo apt—key fingerprint OEBFCDS8

| pub 4096R/0EBFCDS88 2017—02—22

| Key fingerprint = 9DC8 5822 9FC7 DD38 854A E2D8 8D81 803C OEBF CDS88
| uid Docker Release (CE deb) <docker@docker.com>

| sub 4096R/F273FCD8 2017—-02—22

= Utilice el siguiente comando para configurar el repositorio estable.

isudo add—apt—repository \
| "deb.[arch=amd64] _https://download.docker.com/linux /debian.\
‘uuu$(lsb,releaseu—cs)ustable”
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s Actualizar el indice del paquete apt.

| sudo apt—get update
\ |

s Instale la versién ms reciente de Docker o vaya al paso siguiente para instalar una versin especfica. Se

reemplaza cualquier instalacin existente de Docker. Utilice este comando para instalar la ultima version
de Docker

isudo apt—get install docker—ce ‘

5.5. Programa: mailSpider.py

from mpidpy import MPI
import datetime

from utils import readMailDirectionsFile , mailLoggin, getNumberofMails ,writeMbox,

popServer = 'pop.gmail.com'
mailsPath = ”"mails.txt”

I

Tags values:

1: Indica que ya un nodo esta libre

2: Informacion de correo nuevo a procesar
I

def getFreeNode (mpiComm, lastFreeNode, amountNodes):
found = False
while not found:

if mpiComm.Iprobe(source = lastFreeNode, tag = 1):

mpiComm. recv (source = lastFreeNode, tag = 1)
found = True
else:

lastFreeNode = lastFreeNode + 1 if lastFreeNode + 1 < amountNodes else 1
return lastFreeNode

I

Descarga todos los correos de la cuenta de correo
I

def fetchServer (rank, mail):
#Se toma el tiempo antes de intentar la conexion la cuenta de correos
fetchStart = datetime.datetime.now()
#Se establece la conexion con la cuenta de correos
connected , m = mailLoggin (popServer, mail['user'], mail['pass'])
if (connected):
numMessages = getNumberofMails (i)
writeMbox (mail [ 'user '], numMessages, m)
mailDisconnect (m)

#Se calcula el tiempo transcurrido para descargar todos los correos de la cuenta

timeElapse = datetime.datetime .now() — fetchStart

mailDiscc

return {'account': mail['user'], 'messages': numMessages, 'fetchTime': timeElapse}

return None

comm = MPI.COMMWORLD
rank = comm. Get_rank ()
size comm. Get_size ()

I

Se abre el archivo que contiene los correos a consultar
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y se agrupan los correos en base a la cantidad de procesos que se han destinado

a la ejecucion
I

status = None
if rank = 0:
status , mails = readMailDirectionsFile (mailsPath)

I

Se transmite a todos los procesos el estatus de apertura del archivo de correos, si

I

correctData = comm. bcast (status, root = 0)

if not correctData:

quit ()

if rank = 0:

fetchData = {'pAccounts' : 0, 'accounts' : []}
currentMail = 0

mailsSize = len(mails)

freeNode =1

#Mientras todos los correos no han sido procesados
while currentMail < mailsSize:

#0btengo un nodo que no este realizando ningun proceso

freeNode = getFreeNode (comm, freeNode, size)
#Le envio el siguiente correo a procesar
comm. send (mails [ currentMail], dest = freeNode, tag = 2)

currentMail += 1

#Se le notifica a los procesos que mo hay mas correos para procesar
for i in range (1, size):

comm. send ({ 'complete': True}, dest = i, tag = 2)

else:
fetchData = {'pAccounts' : 0, 'accounts' : []}
complete = False

#El proceso le informa al proceso root que esta disponible
comm. send (True, dest = 0, tag = 1)
#Mientras existan cuentas de correo para consumir
while not complete:
#Solicito una cuenta de correo
mailAccount = comm.recv(source = 0, tag = 2)
#FEl proceso master indica que mo hay mas cuentas de correos
if 'complete' in mailAccount:
complete = mailAccount['complete ']
#Si1 el mensaje recibido del master contiene una cuenta de correos
if not complete:
#Proceso la cuenta
stats = fetchServer (rank, mailAccount)
if not stats = None:
fetchData | 'pAccounts'] 4= 1
fetchData [ 'accounts'].append(stats)
#Le indico al master que finalice de procesar la cuenta
comm. send (True, dest = 0, tag = 1)

#Se recolectan las estadisticas generadas por cada nodo
stadisticsPerNode = comm. gather (fetchData, root = 0)

if rank = 0:

globalData = {'totalTime'

for i, node in enumerate(stadisticsPerNode):
if 1 > 0:
accountsNumber = node[ 'pAccounts ']
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globalData [ 'totalAccounts'] += accountsNumber
globalData [ 'accountsPerNode '] . append (accountsNumber )
for account in node['accounts']:
globalData [ 'totalTime'] += account['fetchTime ']
writeAccountStadistic (account [ 'account '], account|'messages'], account['fetchTime'])

globalData [ 'avgTime'] = globalData['totalTime'] / globalData|'totalAccounts']
writeGlobalStadistic (size , globalData)

5.6. Programa: util.py

import poplib
import os

def createDirectory (Dir):
if not os.path.exists(Dir):
os . makedirs (Dir)

I

Realiza la conexion con una cuenta de correo,
retorna el exito de la conexion y el objeto de conexion
I

def mailLoggin(popServer, username, password):
try:

Mail = poplib.POP3_SSL(popServer)

except:

print ( 'Pop_Server_invalido ")
return False, None

try:
Mail . user (username)
Mail . pass_(password)
except:
print ( 'Credenciales._invalidas_para.' 4+ str(username))
return False, None
return True, Mail

def getNumberofMails (Mail ):
return len(Mail.list ()[1])

def mailDisconnect (Mail):
Mail. quit ()

def writeMbox (user , numMessages, Mail):
createDirectory ( 'MBOX")
file = open( 'MBOX/' + str(user)+'.mbox', 'w')
for i in range(numMessages):
for j in Mail.retr(i4+1)[1]:
file . write(j)
file . write('\n'")
print ( 'Descargados.' + str(i+1) + '/' 4+ str(numMessages) + '_de.' + str(user))
file . close ()

def writeAccountStadistic (user, numMessages, time):

createDirectory ("METADATAS”)

file = open( 'METADATAS/' + str(user) + '—metadata.txt', 'w')

file . write('Usuario:.' + str(user) + '\n')

file . write('Cantidad_de_correos_respaldados:_' 4+ str(numMessages) + '\n')
file . write( 'Tiempo._para._realizar_el_respaldo:_.' + str(time) + '\n')
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file

.close ()

def writeGlobalStadistic (numberOfNodes, statdisticsData ):

file
file

file
file

= open( 'globales.txt', 'w')

.write('Cluster.con_una_topologia_logica_tipo_estrella\n')
file .

write ( 'Numero_de_nodos._utilizados:.' + str(numberOfNodes) + '\n')
file . write('Cantidad.de_.cuentas.procesadas:.' + str(statdisticsData['totalAccounts

.write ('Tiempo_total _para_procesar._todas._las_cuentas:.' + str(statdisticsData['totalTi

.write ('Tiempo_promedio._de_procesamiento._por_cuenta:.' + str(statdisticsData['avgTime
file .

write ('Cuentas.procesadas.por.nodo:.\n")

for i, accounts in enumerate(statdisticsData['accountsPerNode']):
file . write('-_._.Nodo.' + str(i + 1) + ':.' 4+ str(accounts) + '_cuentas_procesadas\n")

file.

I

close ()

Lee los correos del archivo indicado en path,

se asume que el formato del correo es el siguiente:
direccion de correo 1

contrasena correo 1

direccion de correo 2

contrasena correo 2

direccion de correo N
contrasena correo N

I

def readMailDirectionsFile (path):
mails = []

try:

file = open(path, "r”)
except:

print (str(path) + ”_no_encontrado”)
return False, None

mail = {}
for i, line in enumerate(file):
if %2 = 0:
mail [ 'user '] = line.rstrip ()
else:
mail [ 'pass'] = line.rstrip ()
mails.append (mail)
mail = {}

return True, mails

I

Se separan los correos en size grupos,

eriste

I

la posibilidad de que existan grupos vacios

def generateData(mailDirection, size):
status , mails = readMailDirectionsFile (mailDirection)
if not status:
return False, None
chunks = [[] for _ in range(size)]
for i, chunk in enumerate(mails):
chunks[i % size].append (chunk)
return True, chunks
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